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Progndzy vyskumnych trendov v kniznicnej a informacnej vede predpokladaju, Ze etika a informacnd
bezpecnost budu patrit medzi kltucové témy, ktorym sa v najblizSom desatroci bude venovat velmi intenzivna
pozornost. Studia sa venuje etickym hodnotdm a etickym problémom organizdcie poznania, ktoré maju vplyv
na reprezentdciu zdrojov a pristup k informdciam. Informuje o vyznamnych medznikoch etiky organizdcie
poznania v kniZni¢nej a informacnej vede a prindsa vysledky doterajsich najvplyvnejsich vyskumov v tejto
oblasti. Vymedzuje najdiskutovanejsie témy etiky organizdcie a reprezentdcie poznania a zaoberd sa niektorymi

aktudlnymi etickymi principmi sprdvy zbierok.
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Etické hodnoty mozno vnimat ako morélne zésady,
ktorych ciefom je dosiahnut to, ¢omu sa hovori ideal
spravneho konania. Ak fudské sprdvanie tieto moral-
ne zasady nereSpektuje a nenasleduje, odhali etické
problémy. V profesiondlnom kontexte maju diskusie
o etickych hodnotach osobitny vyznam a su prezen-
tované vo dvoch dimenziach: axiologickej, ktora sa za-
meriava na hodnoty vlastné danej profesii a deonto-
logickej, ktorej predmetom suU usmernenia a reguldcia
praxe konkrétnej profesie pre dosiahnutie vhodného
a spravneho profesiondlneho postoja a konania. Subor
etickych hodndt konkrétnej profesie byva vyjadreny
v etickom kdédexe. Profesionalna etika odrdza kazdo-
denny rozmer etiky pracovného prostredia a vztahov,
v sulade s moralnymi hodnotami, ktoré musi profesi-
onal dodrziavat, aby boli jeho ¢iny spravne a primera-
né pre spolo¢nost, v ktorej pdsobi (Guimaraes, Pinho,
Milani 2016). Kazdodenna informacnd prax odhaluje
rézne problémy etiky prace s informaciami, predo-
vSetkym otdzky suvisiace s budovanim a spravou zbie-
rok a sluzbami pre pouzivatelov. Vyznamnou reflexiou
etiky organizdcie poznania v knizni¢nej a informacnej
praxi su etické kdédexy knihovnika a informacného
pracovnika prijaté v ALA (2008) aj IFLA (2012), tri me-
dzindrodné vedecké konferencie na tuto tému uspo-
riadané v rokoch 2009, 2013 a 2015 a eticky kédex ka-
talogizdcie prijaty v janudri 2021. Tieto aktivity spojili
odbornikov z praxe, akademikov a vedcov v diskusiach
o etike organizacie poznania, ktord vdaka nim vystu-
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pila z Uzadia a je stale viac diskutovanou témou. Nasa
Studia sa venuje etickym hodnotam a etickym problé-
mom organizacie poznania, ktoré maju vplyv na repre-
zentaciu zdrojov a pristup k informaciam. Informuje
o vyznamnych medznikoch a vyskumoch v tejto oblas-
ti a venuje sa aj niektorym aktualnym etickym princi-
pom spravy zbierok.

NAJDISKUTOVANEJSIE TEMY ETIKY ORGANIZACIE

POZNANIA (1995 —2004)

J. A. Ch. Guimardes z univerzity v Sdo Paolo v Brazilii

a kol. (2008) skumali vedecké clanky o etike organiza-

cie poznania publikované v rokoch 1995 — 2004 v pia-

tich najvyznamnejsich medzindrodnych casopisoch
organizacie poznania: Journal of the American Socie-
ty for Information Science and Technology — JASIST;

Journal of Documentation; Knowledge Organization;

Cataloging & Classification Quarterly; The Indexer and

Ethics and Information Technology. Ich analyza ukdzala

etické hodnoty, ktorymi sa autori v oblasti organizacie

poznania zaoberali. Guimaraes a kol. ich kategorizovali
do nasledujucich troch skupin:

a) hodnoty najvyssieho stupna, ktorymi sa riadi in-
formacnd cinnost: reSpektovanie sukromia, au-
torstva a autorského prava, pristupnost, sloboda,
bezpecnost, rovnost, rozmanitost a minimalizacia
rizika;

b) hodnoty, ktoré su profesionalnymi poziadavkami
na ¢innost informacéného profesionéla: kompe-




tenéné zruénosti, efektivnost, flexibilita, spolah-
livost, presnost, profesiondlne uznanie, pokrok
a aktudlnost, povedomie vplyvu a spolupraca;

c) hodnoty, ktoré sa v minulosti povazovali za kltco-
vé skor v oblasti vyhladavania informdcii, ale v su-
¢asnosti su sucastou axiologického univerza orga-
nizacie poznania: presnost, konzistentnost, hibka
(detailnost), pouZitelnost, kultdrne pravo.

Z vyskumu vyplynulo, Ze viac ako polovica autorov po-

vazuje za najdolezitejSie hodnoty organizicie pozna-

nia stukromie, presnost, kultdrne pravo, autorské pra-
vo a hibku (detailnost).

Najdiskutovanejsimi etickymi problémami, ktoré Gui-

mardesov vyskum vo vedeckej literature organizacie

poznania identifikoval, boli:

a) problémy, ktoré nie su typické pre kontext orga-
nizacie poznania, ale su vSadepritomné: digitdlna
segregdcia, pornografia, ndsilie, nahrddzanie pro-
fesiondlov technolégiami a

b) problémy, ktoré priamo suvisia s profesionalnymi
aktivitami organizacie poznania: dohlad a cen-
zura, nedostatocné kulturne zaruky a prdva, ne-
dbalost, profesionalna neefektivnost, zavadzanie,
rasizmus, nejednoznacnost, marginalizacia, ne-
strannost alebo viera v neutralitu, nepristupnost
informacii a neobjektivna terminoldgia.

Tento vyskum poukazal na dva vyznamné a vzdjom-
ne sa dopliajuce rozmery etiky organizacie poznania,
a to reSpektovanie rozmanitosti a transkulturnu eti-
ku pri sprostredkovani informacii, ktord odraza tuto
rozmanitost (mbze suvisiet napr. s viacjazy¢nostou).
Upozornil na to, Ze systémy organizacie poznania by
mali garantovat reSpektovanie kultirnych dimenzii
reprezentdcie poznania. KlUi¢ovou sa totiz stava otdz-
ka konceptu transkulturnej etiky v sprostredkovani
informdcii, ktord sa premieta do pojmovych Struktur
indexacnych jazykov, napr. viacjazyCnych tezaurov,
kde zabezpecuje respektovanie kultdrnych rozdielov
réznych komunit pouzivatelov a zaroven kvalitny a rov-
nocenny pristup k informaciam. Vyskum identifikoval
etické dilemy suvisiace s predsudkami indexacnych
jazykov, nedbalostou idexatorov pri obsahovej analy-
ze a vybere indexacnych terminov reprezentujlcich
zdroje a etické problémy suvisiace s ujmou autorov
v pripade nedostatocného, nespravneho alebo neob-
jektivneho indexovania ich diel. Intenzivnejsia diskusia
na strankach vedeckej literatury, na ktord vyskum po-
ukazal, smerovala aj ku tvahdm o vzdeldvani v oblasti
organizacie poznania, ktoré by sa malo zamerat nielen
na obsahové, ale aj socidlne a nasledne etické otdzky.

e INFORMACNA VEDA

Autori akcentovali zdsadné etické pravidlo vyplyvaju-
ce zo samotného ciela reprezentécie informacii, kto-
rym je spristupnit informacie kazdému pouzivatelovi
informacného systému tak, aby tento systém odrazal
pouZivatelské potreby. V pripade, Ze pouzivatel poci-
ti porusenie etickych principov v systéme, opusti ho
a systém, ktory nereSpektuje jeho mordlne hodnoty
a prava, nebude povaZovat za spolahlivy (Guimaraes,
Fernandéz-Molina, Pinho, Milani 2008).

TRI MEDZINARODNE KONFERENCIE

NA TEMU ETIKY ORGANIZACIE POZNANIA

A ICH ZAVERY (2009, 2013, 2015)

Vyznamnym medznikom v nasledujucom obdobi bolo
zorganizovanie troch medzinarodnych konferencii
pod nazvom Ethics in Information Organization (EIO)
na univerzite vo Wisconsin — Milwaukee v USA, v ro-
koch 2009, 2013 a 2015 pod vedenim informacnej
vedkyne Hope Olson a informacného vedca Richarda
Smiragliu.

Prvd konferencia v roku 2009 nastolila diskusiu o etic-
kych vyzvach organizacie poznania. V popredi vysku-
mov Ucastnikov konferencie stdli najma: pouZivatel
a uspokojovanie jeho potrieb, etické problémy katego-
rizacie a klasifikacie, etika informacnej politiky, biblio-
grafické spracovanie udajov o etnickych a narodnost-
nych skupinach a fudoch zmieSanej rasy vo formate
MARC21, bibliocentrizmus a etika popisu zdrojov. Kon-
ferencia v znacnej miere vyzdvihla apel jednej z Ustred-
nych rec¢ni¢ok Clare Beghtol, informacnej vedkyne
z univerzity v Toronte v Kanade, ku zohladrovaniu
kultirneho prava pri dizajnovani systémov organiza-
cie poznania. U&astnici konferencie sa zhodli na tom,
Ze etike organizacie poznania je v budicom vyskume
a vyvoji dolezité venovat vacsiu pozornost.
Nadvazujuca konferencia pod rovnakym ndzvom
v Milwaukee v roku 2013 diskusiu rozsirila smerom
ku etike katalogizacie a katalogiza¢nych Standardoy,
k otdazke domorodej kultury pri spracovani zdrojov,
vzdeldvania v oblasti etiky organizécie informdcii, eti-
ke identifikacie a tvorby mennych autorit pri spraco-
vani digitdlnych metadat kniZnic, etike digitalneho ob-
sahu v kontexte jeho archivacie, pravam spoluautoroy,
zodpovednosti pri reprezentdcii ,, zlych knih“ v kniznic-
nom katalégu a etike indexaénych jazykov. Konferen-
cia etablovala etiku organizacie poznania ako novu do-
ménu so Specifickym obsahom. Dospela k zaveru, ze
etika musi tvorit kli¢ovu zlozku organizacie poznania
(Smiraglia 2015).

Tretia konferencia sa konala v roku 2015 a jej prispev-
ky boli publikované v $pecidlnom &isle medzindrodné-
ho ¢asopisu Knowledge Organization (2015, roc. 42, €.
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5). Na konferencii sa diskutovalo o aktualnych problé-
moch organizacie poznania v praxi, akymi su prijima-
nie Uspornych opatreni, nereSpektovanie kvality, ba-
gatelizovanie a mystifikdcia technolégii vyhladdvania,
nekonzistencia indexovania, skresfovanie a nepres-
nosti v databazach vedeckych ¢lankov v oblasti etiky
organizacie poznania, cenzUra tagovania potencialne
kontroverznych diel, problém detského pouZivatela
v systémoch organizacie poznania, bibliocentrizmus
v popise zdrojov podla RDA a objektovo orientova-
nych funkénych poZziadaviek na bibliografické zaznamy
(FRBRoo), etika klasifikacie, socidlny pluralizmus in-
dexatora/klasifikatora pri reprezentacii zdrojov, etické
problémy klasifikacie alternativnych zanrov v Netflixe,
etika reprezentacie archivneho materialu v digitdlnom
prostredi a potreba etického kddexu katalogizatora.
Tato poslednd poziadavka bola pretavend do praxe
v janudri 2021, kedy bol medzindrodnou pracovnou
skupinou ALA prijaty eticky kdédex katalogizatora.
Uéastnici konferencie dérazne apelovali na teoretic-
ku systematizaciu principov etiky organizacie pozna-
nia pre podporu jej procesov, nastrojov a produktov
(Guimaraes, Pinho, Milani 2016). Mozno konstatovat,
Ze tieto tri konferencie vyznamne prispeli ku pochope-
niu Ulohy a vyznamu etiky organizacie poznania a etiky
katalogizdcie v knizni¢nej a informacnej vede a praxi.

ETICKE PROBLEMY SPRAVY A POPISU ZBIEROK:
SZLE“ KNIHY

Na etické principy spravy zbierok pri katalogizacii
a spristupfiovani tzv. ,,zlych knih® upozornil na druhej
konferencii o etike organizécie informacii v Milwaukee
Ph. A. Homan (2012). Poukazal na konflikt medzi eti-
kou knihovnikov a zodpovednostou voéi pouZivate-
[om pri upozorfiovani na knihy chybné, knihy plagi-
atorov, ktorych obsah bol neeticky skopirovany a boli
v nich porusené autorské prdva, knihy prezentujice
podvodné a nepravdivé informacie, knihy urazaju-
ce na cti, prip. obsahovo zastaralu literaturu a pod.
Podla katalogizacnych principov Charlesa A. Cutte-
ra (1876, 1904) by mali katalogizatori v bibliografic-
kych pozndmkach upozorfiovat na najlepsie knihy
a na ne by mali nasmerovat pozornost pouzivatela.
Informacie o ,zlych knihdach” by mali ignorovat. Ho-
man poukazuje na to, Ze aj zIé knihy mézu mat v ur-
¢itom intelektudlnom kontexte svoj hodnotny ,,druhy
Zivot”. Ako priklad uvadza knihu Arming America: The
Origin of a National Gun Culture z roku 2000 od Mi-
chaela A. Bellesilesa, ktord je najznamejsim pripadom
akademického podvodu na prelome 20. a 21. storo-
¢ia. Historik a byvaly profesor na Emory University v
Atlante v USA Michael A. Bellesiles zostavil publikaciu

36 I3

o dejinach americkej kultury zbrani na zaklade vymys-
leného vyskumu. Bellesilesova kniha bola dokonca
v roku 2001 ocenenad prestiznou cenou Bancroft Prize
a neskor sa stala prvym dielom, ktorému bolo oce-
nenie odobraté. Bolo preukdzané, Ze Bellesiles cito-
val neexistujlce rukopisné archivne pramene a bolo
dokdzané aj to, Ze archivy, ktorych zdroje uvadzal,
nikdy nenavtivil. Daldie vyskumy potvrdili chybné
Bellesilesove zavery, na zdklade ktorych konstatoval,
Ze kultura vlastnictva zbrani v Amerike nevznikla prv
ako v polovici 19. storocia. Bellesilesova praca sa dot-
kla druhého dodatku Ustavy Spojenych $tatov, ktory
chrani pradvo jednotlivca na drzbu a nosenie strel-
nej zbrane. Komisia profesiondlnych akademickych
historikov z Harvardskej, Princetonskej a Chicagskej
univerzity, ktora dodatocne skumala Bellesilesovu
pracu, dospela k zaveru, ze Bellesilesov vyskum je
neprofesionalny, zavadzajuci a spochybriuje vedecku
integritu. Vydavatelstvo Bellesilesovej knihy Knopf
zastavilo jej vydavanie a naklad knih vratenych z knih-
kupectiev bol zniceny. Tento pripad napokon viedol
k diskusidm spochybriujicim objektivnost vedcov, vy-
davatelov, recenzentov, hodnotiacich komisii, médii,
knihovnikov a hodnotu recenzii a oceneni. Homan
(2012), ktory sa venuje celej genéze tohto pripadu,
upozoriuje na to, Ze jedinym sp6sobom ako mozu ka-
talogizatori dodrziavat etické principy spravy zbierok
a plnit pri tom svoje profesionalne povinnosti, je upo-
zornit pouzivatela na ,zIG knihu“ v bibliografickej po-
znamke v kniZzniénom katalégu. Homan v tejto suvis-
losti poukazuje na eticku otazku katalogizacie, ktoru
rieSila ALA, ¢i zahrnutie a rozSirenie bibliografického
zdaznamu v knizni¢cnom katalégu o uryvky z knih, re-
cenzie knih, ich obalky a hodnotenia, nepredstavuje
porusenie profesiondlnej etiky. Vysledkom je rozhod-
nutie, Ze rozsirenie obsahu bibliografickych zaznamov
v knizni¢nych katalégoch o tieto Udaje nie je poruse-
nim etiky katalogizacie, pretoze nema zabranit pou-
Zivatelom v pristupe k informdcidm, prave naopak:
hodnotiacich informdacii a materidlov pri zachovani
neutralneho postoja. Medzi knihovnikmi zodpoveda-
jucimi za spravu zbierok existuje ndzor, Ze pravda nie
je primarnym kritériom pre ziskanie titulu do kniznic-
ného fondu, a Zze by nim mala byt uZito¢nost uréena
poslanim kniznice a potrebami jej pouzivatelov. Aj
,Zlé knihy” mézu byt velmi uZito¢né, ¢o je aj pripad
Bellesilesovej publikacie, ktora je ,zla“ obzvlast po-
ucnym spbésobom, pretoze je prikladom taktiky, ktoru
niektori americki historici pouZzivaju v modernej dis-
kusii o kulture zbrani, ich kontrole a druhom dodatku
americkej Ustavy (Homan 2012).




e INFORMACNA VEDA

Dal$imi zdvaZznymi etickymi otdzkami v oblasti popi-
su zdrojov, na ktoré upozornila uz prva konferencia
v Milwaukee, su bibliocentrizmus a kultirne pravo
(cultural warrant). R. P. Smiraglia (2015), profesor or-
ganizdcie poznania a informacny vedec na univerzite
v Milwaukee konSstatuje, Ze bibliocentrizmus vzisiel
z praxe popisu zdrojov, ktora kladie déraz na jedno-
duchy popis zdrojov ako objektov s nizkym d6razom
na ich intelektudlny obsah, takmer ignorujic ich do-
ménovu Specifickost, kultirny pévod alebo kultdrny
kontext. Smiraglia zdoraznuje, Ze na informacné ob-
jekty je potrebné nazerat ako na kultirne artefakty
a medziinstitucionalne zdielanie informécii chapat
ako formu kultdrnej synergie. Toto nazeranie vyia-
duje synergicky, nie bibliocentricky popis zdrojov.
Zdobraznuje, Ze systémy organizacie poznania sa ¢oraz
CastejSie generuju z doménovo-centrickych ontolé-
gii, ¢im sa rozSiruju znalosti a ich potencidl pre dal-
Sie objavovanie. Smiraglia (2009) zaroven poukazuje
na potrebu teoretického zdkladu pre vysporiadanie
sa s kontrastom medzi kultirnym a etickym pravom
a na vyznam kultirneho prava v etike reprezentacie
poznania. Nadvazuje pri tom na Hjorlandovu teériu
Specifickosti domény. Upozoriiuje, Ze samotné Stan-
dardy popisu zdrojov mozu predstavovat hrozbu pre
uplatiovanie informacnej etiky. Etické limity popisu
zdrojov podla neho ukazuju potrebu etickej, kultirne
zameranej paradigmy vyhladavania informacii. Na ob-
medzenia systémov organizacie poznania vyplyvajuce
z kultirnych predsudkov upozoriiuju najvplyvnejsie
vyskumy a tedrie etiky organizacie poznania, ktoré
uvadzame nizsie.

NAJVPLYVNEJSI AUTORI V OBLASTI ETIKY
ORGANIZACIE POZNANIA A ZAMERANIE

ICH VYSKUMOV

Nadvazujuce vyskumné snahy etiky organizdcie pozna-
nia smerovali ku identifikacii najvplyvnejsich autorov
v tejto oblasti. Jeden z prvych vyskumov realizoval Smi-
raglia (2014). Za pomoci kocita¢nej analyzy Thomson
Reuters Web of Science a multidimenziondlneho $ka-
lovania identifikoval hlavnych autorov, ktorych Studie
mozno povazovat v oblasti etiky organizicie poznania
za najcitovanejsie a najvplyvnejsie (podla abecedy):
Bail, Beghtol, Berman, Cutter, Foucault, Guimaraes,
Hjgrland, Mai, Olson, Pinho a Tennis. Na jeho vyskum
nadviazal Sh. Wang (2019), ktory potvrdil vo veducich
pozicidach najma informacné vedkyne a editorky me-
dzindrodného ¢asopisu Knowledge Organization: Hope
A. Olson z Wisconsinskej univerzity v Milwaukee v USA
a Clare Beghtol z univerzity v Toronte v Kanade (pozn.:
Clare Beghtol zomrela v roku 2018, vo veku 76 rokov).

HOPE OLSON: ,,SILA OZNACIT/POMENOVAT*

INFORMACIE O ZDROJOCH

Hope Olson vo svojich pracach venovanych etike or-

ganizacie a reprezentdcie poznania rozpracovava teo-

reticky problém, ktory nazyva ,silou oznacit/pome-
novat” (the power to name) informacie o zdrojoch

v bibliografickom popise, ktory zastupuje kazdy zdroj

v zbierke a zabezpecuje k nemu pristup. Pomenovanie

(naming) je prostriedkom medziludskej komunikacie

prostrednictvom jazyka, ktory sa usilujeme v kniznic¢-

nej a informacnej praxi autorizovat, Standardizovat.

Olson zddraznuje potrebu konvergencie, komplemen-

tarnosti a dialégu pri pomenovavani informacii a zna-

losti v systémoch organizacie poznania. Konstatuje,
ze predsudky tykajuce sa pohlavia, sexuality, rasy, et-
nickej prislusnosti, jazyka, ndbozenstva a i. su limitmi
réznorodosti pomenovani informdcii pre vyhladdva-
nie a pouzivatel vyhladdvajici témy mimo tradi¢ného
hlavného priadu moze v dbsledku tychto obmedzeni
pocitovat frustraciu z nelspesného hladania (Olson
2001). V tejto suvislosti diskutuje o univerzalnych
indexacnych jazykoch a klasifikaciach, o ktorych sa
vSeobecne uvaZuje, ako o najspravnejsej alternative
pri popise a organizdcii zdrojov v knizni¢nej a infor-
macnej vede. Upozoriiuje na univerzdlnu medzinarod-
nu klasifikdciu Deweyho desatinného triedenia, ktoré
bolo uZ pri svojom vzniku postavené na nespornom
predpoklade, Ze univerzalnost je nielen Ziaduca, ale

aj nevyhnutnd. Univerzadlnost DDT je zalozenda o. i.

na uprednostriovani rovnakosti pred odlisnostou a di-

verzitou. Tento predpoklad pritom priamo ovplyviiuje

tvorbu informacii. Olson v tomto kontexte poukazuje
na problém reprezentacie marginalizovanych skupin

a tém v univerzalnych systémoch organizacie pozna-

nia, pricom specifikuje tri hlavné problémy:

1. Snaha uspokojit vSetkych pouzivatelov kniznice
niekedy vedie k neobjektivnej reprezentdcii sub-
jektov/zdrojov.

2. Pokusy o objektivitu mozu viest k rovnakému pri-
stupu aj v situaciach, kedy sa vyZzaduje spravodlivy
pristup pre vyrovnanie rozdielov a inakosti.

3. Normy homogenizuju vysledky katalogizacie za-
vadzanim univerzalneho jazyka v réznych kontex-
toch.

Diskurzivna komunita, ktort Olson Studovala a na za-
klade ktorej stanovila svoje hlavné teoretické zavery,
sa tyka Zien. Marginalizacia, vylucenie a nezrovnalosti
pri vecnom popise zdrojov tykajucich sa Zien vyplyvaju
z povahy systémov organizacie poznania — klasifikacii
a predmetovych hesiel, z ich univerzalnosti a neutrali-
ty. S tym suvisia aj ich nedostatky ako sexizmus a dis-
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krimindcia Zien v slovnikoch, nepruznost indexacnych
jazykov a klasifikacii a nedostatok citlivosti katalogiza-
torov. Pri reprezentdcii zien a problémov, ktoré so ze-
nami suvisia, indexa¢né jazyky nie su rodovo neutral-
ne, zeny zvycajne vymedzuju ako vynimky z muzskej
normy, getoizuju Zensku problematiku tym, Ze ju se-
paruju od zvysSku poznania alebo dokonca celkom
vynechdvaju (Guimardes, Pinho, Milani 2016). Treba
povedat, Zze Olson sa venovala otazke predmetového
pristupu k zdrojom o Zendch uz od 90. rokov 20. sto-
rocia, analyzovala marginalizovanie Zien v Deweyho
desatinnom triedeni a systéme predmetovych hesiel
Kongresovej kniznice LCSH z feministického pohla-
du a prisla s konkrétnymi ndvrhmi pre riesSenie tych-
to problémov (Olson 2001). V roku 1997 vypracova-
la kriticki metodolégiu feministickej dekonstrukcie
pre knizni¢né a informacné studia. Aplikacia feminis-
tickej dekonstruktivnej tedrie pri vyskume v tejto ob-
lasti podla nej odhaluje, Ze hranica medzi uniformitou
a diverzitou jazyka je umeld, vykonstruovana a sp6so-
buje vylucenie (Olson 1997, Wolfram 2016).

CLARE BEGHTOL: ,KULTURNA POHOSTINNOST*
SYSTEMOV ORGANIZACIE POZNANIA

Olsonovej nazor na zohladfiovanie potrieb margina-
lizovanych skupin v systémoch organizacie poznania
nachadza zhmotnenie v tedrii Clare Beghtol, ktora
kladie déraz na tzv. kultdrnu pohostinnost (cultural
hospitality) globalnych systémov organizacie a repre-
zentdcie poznania. Beghtol vychddza z toho, Ze kaz-
dej kultdre su vlastné urcité hodnoty, kolektivna pa-
mat, histdria, jazyk, spoloCenské postoje, preferencie
a praktiky. Existuje preto predpoklad, Ze jednotlivci
v roznych kultdrach vyZzaduju rézne typy informacii,
na ktoré maju kultdrne pravo. Kultdrne pravo (cultural
warrant) chdpe ako analdgiu pojmu literarne pravo
(literary warrant) a konstatuje, Ze akykolvek systém re-
prezentacie a organizacie poznania moze byt vhodny
a uZitoCny pre jednotlivca, len ak je zaloZeny na pred-
pokladoch, hodnotach a predispozicidch jemu vlastnej
kultury. Z toho dévodu povaZuje systémy organizacie
poznania za kultdrne artefakty. Kultirne pravo kla-
die naroky na systémy organizacie poznania, ktoré by
mali vytvérat kultdrne zaruky a umoznovat integraciu
znalosti naprie¢ kultdrnymi, socidlnymi, ndrodnymi,
priestorovymi, ¢asovymi, jazykovymi a doménovymi
hranicami. Koncept kultirneho préva poskytuje teo-
reticku podporu etického rdmca systémov organizacie
poznania zd6raznujuc sulad zastupenych tematickych
oblasti, pojmov, kategérii a klasifikanych tried s osob-
nou a profesionalnou kultirou pouZivatelov a infor-
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macnych profesionalov. Riesenim kultirneho prava
v globdlnych systémoch organizdcie poznania je pod-
la Beghtol kultdrna pohostinnost, ktora predpoklada
prisposobenie systému organizacie poznania, napr.
univerzalnej bibliografickej klasifikacie alebo viacja-
zy¢ného, multikultirneho tezauru, roznym kultdram
(Guimaraes, Pinho, Milani 2016). Kultirna pohostin-
nost doplfia a rozsiruje myslienku kulturneho prava
v systémoch organizacie poznania s ciefom zvysit ich
uzito€nost v réznych prostrediach pre tcely celosveto-
vého informacného toku. Beghtol zd6razriuje, Ze pred-
pokladom uplatnenia konceptu kultirneho prava v sys-
témoch organizdcie poznania je zohladnenie zaujmov
kultury konkrétnej krajiny, naroda alebo inej vacsej Ci
mensej socidlnej jednotky, napr. akademickej discipli-
ny, umeleckej oblasti, politickej strany, ndbozenstva a/
alebo jazyka. Systém organizdcie poznania vhodny pre
urcitd z nich nemusi rozpoznat prvky délezité pre inu
kultdru a takato exklizia je problémom pri integracii
poznatkov napriec kulturnymi, geografickymi a jazyko-
vymi hranicami. Je preto podla nej potrebné vyvijat
také systémy organizacie poznania, ktoré su globalne
dostupné a kulturne vhodné. Takéto systémy organi-
z4cie poznania budd musiet zaclenit rozne syntaktické
a sémantické zdklady svetovych kultir a poskytovat
techniky pre vyhladdvanie polykultdrnych informacii.
Vzhladom k tomu, Ze zéklady r6znych kultir mozu byt
vo vzajomnom konflikte, Beghtol zd6razriiuje potrebu
vyvoja tedrii a technik na integraciu akychkolvek kul-
turnych predpokladov pre lepsie vyhladavanie infor-
macii. Beghtolovej kultirna pohostinnost je vlastne
teoretickym rdmcom pre systémy organizacie pozna-
nia privilegujuce potreby réznych kultdr — narodnych,
etnickych, doménovych, disciplinarnych a pod. V pra-
xi to napr. znamena moznost rozsirit notacny systém
klasifikacie zahrnutim novych pojmov a znakov odra-
Zajucich rozne kultdrne prostredia. Beghtol pripusta,
Ze praktickd implementdcia tohto idedlu nie je jed-
noduchd, ale je doleZité k nej smerovat a diskutovat
o metddach, akymi sa da dosiahnut. Beghtol navrhuje
pri vyvoji etickych systémov organizacie poznania apli-
kovat principy a metédy Breyovho modelu etického
vyvoja pocitacovych systémov v kombinacii so Vieo-
becnou deklaraciou ludskych pradv OSN a Smithovym
konceptom globalnej obcianskej spolocnosti. Tieto
dokumenty mézu byt vychodiskom hodnotenia etiky
systémov organizacie poznania. Beghtol zdo6raznuje,
ze rozdiely medzi kultirami by nemali byt ohrozené
globalizdciou informacii a informacnych technoldgii
a zachovanie kultdrnych rozdielov by malo byt vyso-
kou prioritou (Beghtol 2002). Kultirna pohostinnost




preto v sUcasnosti predstavuje teoreticky zdklad me-
téd budovania systémov organizdcie a reprezentacie
poznania, ich sémantiky a syntaxe (Guimaraes, Pinho,
Milani 2016).

KOMPARATIVNA ANALYZA NAJDOLEZITEJSICH
TEORETICKYCH PRAC V OBLASTI ETIKY
ORGANIZACIE POZNANIA

Guimardes a kol. (2016) realizovali komparativnu ana-

lyzu najvyznamnejsich teoretickych prac v oblasti etiky

organizdcie poznania, hladali ich vzajomné suvislosti

a prieniky. Okrem tedrii Olsonovej (sila pomenovat)

a Beghtolovej (kultirna pohostinnost) sa sustredili na

interaktivnu epistemografiu A. G. Gutiérreza a mul-

tilingvizmus v reprezentdcii poznania M. Hudonove;j.

Interaktivna epistemografia ako nova paradigma, te-

oreticky a koncepcny transdisciplindrny rémec poma-

ha analyzovat kontext pluralizmu kultdr a diskurzov
pri reprezentdcii poznania a nachddza Zivnu podu pri
konstrukcii viacjazyénych tezaurov s predpokladom
transformacie lokdlneho do globalneho systému or-
ganizacie poznania. Gutiérrezove odporucania, aby

Ziaden aspekt neprevazZoval nad ostatnymi (¢i uz ide o

diskurzy, kognitivne procesy, kultiru alebo pouZivate-

[a) su konvergentné s koncepciou kulturnej pohostin-

nosti C. Beghtolovej. Rovnako sémantické spracovanie

M. Hudonovej, ktoré navrhuje vo viacjazy¢nych tezau-

roch, je vsucinnosti s kultirnou pohostinnostou vtom,

ze reSpektuje rozdiely jazyka v asymetrickej Strukture
tezaurov, kde sa nepozaduje existencia terminu, ktory
nema ekvivalent vinom jazyku. Olson sa pribliZzuje kul-
turnej pohostinnosti upozoriiujuc na potrebu zohlad-
fovania inherentnych Specifik réznych skupin pouzi-
vatelov, ktori by sa nemali povaZovat za homogénnu
skupinu, ani ak prindleZia do rovnakého kultirneho
prostredia. VSetci spominani autori zhodne konsta-
tuju, Ze systémy organizdcie poznania nie su neutral-
ne, pretoze su presiaknuté hodnotami a postojmi ich
tvorcov. Zakladné rozdiely v reprezentacii poznania
spocivaju v kultirnych odliSnostiach, od informacnych
profesiondlov je preto potrebné vyzadovat pochope-
nie kultdrnych zvlastnosti a rozdielov réznych kultur.

Guimardes a kol. (2016) zhrnuli najdolezitejsie zave-

ry, ktoré vyplyvaju z tedrii tychto vplyvnych autorov,

do nasledujucich Styroch bodov:

1. transkultudrna etika povaZzuje kultdru za interaktivny
systém, ktory prekondva dominantné a redukcio-
nistické nazory,

2. kulturna pohostinnost umoziiuje obohatit klasifika-
ciu o kulturne pravo, hoci iba v jednej notdcii,

3. multilingvizmus podporuje rovné zaobchadzanie
s jazykmi, ktoré st sucéastou viacjazy¢ného tezauru,

e INFORMACNA VEDA

4. schopnost pomenovat informacie o zdrojoch od-
rdza potreby heterogénneho pouzivatela v kniz-
nicnom katalégu a je ulohou informacného pro-
fesionala.

Systémy organizacie poznania maju umoznit kultdrnu
rozmanitost, akceptovanie odlisnosti a mali by sa ria-
dit etikou. V kone¢nom désledku sami knihovnici roz-
hoduju o tom, ¢o v ramci popisu zdrojov reprezentuju
a ¢o v kniznicnom fonde alebo informac¢nom systéme
ponechaju nepomenované. Spominani autori a ich
vyskumy ukazuju, ako sa organizacia poznania od Cias
zaloZenia ISKO (International Society of Knowledge
Organization) posunula od pojmového, pévodne viac
ontologického zakladu (pod vplyvom |. Dahlbergovej)
ku socidlno-kognitivnemu pristupu, ktory zahfia prob-
[émy suvisiace s kontextom pouzivatela. Aktualny dia-
l6g doplifiaju témy ako perspektiva doménovej analyzy
(od autorov B. Hjorland, H. Albrechtsen, J. Tennis, R.
Smiraglia a i.) prepojend s kontextom diskurzivnych
komunit organizacie poznania; semiotickd perspekti-
va a otazky recepcie v organizacii poznania (od auto-
rov J. E. Mai, T. Thellefssen, C. Almeida a i.) a kulturna
perspektiva komunit zapojenych do produkcie a vyu-
Zivania znalosti (od autorov: H. Olson, C. Beghtol, M.
Hudon, A. G. Gutiérrez, G. Campbell, S. Berman, J. A.
Guimardes a i.). Guimardes a kol. (2016) zhrnuli zasad-
né perspektivy a charakteristické znaky systémov or-
ganizdcie poznania:
1. Uznanie rozmanitosti v systémoch organizacie
poznania
2. Uznanie vplyvu socidlneho a ludského faktoru
na Cinnosti v oblasti organizacie poznania
3. Koncepcia domény organizacie poznania ako
socialneho produktu
4. Sugestivna a nie normativna povaha systémov
organizacie poznania
5. Systémy organizacie poznania ako nastroje
na podporu globdlneho dialégu
6. Historickd migracia z univerzalnych systémov
na globalne systémy
7. Posun od standardizacie ku podpore vzajomnej
komunikacie a v désledku toho od kontroly
slovnej zasoby k podpore interoperability.
Progndzy trendov vyskumu v knizni¢nej a informac-
nej vede vo svete predpokladaju, Ze etika a informac-
na bezpecnost budu patrit aj nadalej medzi kluc¢ové
témy, a Ze sa im do roku 2030 bude venovat este velmi
intenzivna pozornost (Nezhad, Osareh, Ghane 2022).
Vyskumnymi trendmi v tejto oblasti su v poslednych
rokoch (2019 — 2022) najma reSpektovanie rozmani-
tosti, transkulturna etika, kulturny aspekt reprezen-
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tacie poznania a v suvislosti s publikovanim etického
kédexu katalogizatora aj etika katalogizacie (etike ka-
talogizacie a etickému kddexu katalogizatora sa venu-
jeme v samostatnej Studii v pripravovanom zborniku
Knizni¢na a informacna veda XXX).

ZAVER

Etickd analyza systémov organizécie poznania je ne-
vyhnutnd pre ich dalSie skvalitiovanie. Je potrebné
riesit ich etické problémy, medzi ktoré patri zaujatost
VvV reprezentacii pojmov v systémoch organizdcie po-
znania, predsudky, nepresnost terminoldgie ¢i kul-
turna nekorektnost pri reprezentacii zdrojov. RieSenie
etickych problémov organizicie poznania vyZaduje
aktivny, eticky postoj knihovnikov, ale aj ¢as a financie
na narocnu aktualizaciu indexacnych jazykov a klasi-
fikacii. Od pristupu knihovnikov a ich schopnosti pri-
spOsobit sa potrebam pouzivatelov zavisi efektivnost
vyuzivania nastrojov pre reprezentdciu zdrojov. V tejto
suvislosti sU v knizni¢nej a informacnej praxi aktual-
nymi témami inkltzia, rovnost a rozmanitost. Zaroven
treba zdoraznit, ze popri tradi¢nom informa¢nom kon-
texte kniznic je doélezity aj kontext digitadlneho infor-
macného prostredia, kde etika organizacie poznania
nadobuda podstatne komplexnejsi rozmer.

Prispevok bol vypracovany v rdmci rieSenia projektu
VEGA 1/0360/21 Socidlne reprezentacie etickych vy-
ziev digitdlnej revoldcie.

Zoznam bibliografickych odkazov

BEGHTOL, C., 2002. Universal Concepts, Cultural Warrant, and Cultural
Hospitality. In: Advances in Knowledge Organization [online] 8, s. 45-49
[cit. 2022-02-15]. Dostupné na: https://www.ergon-verlag.de/isko_ko/
downloads/aikovol08200206.pdf

GUIMARAES, J. A., PINHO, F. A. a MILANI, S., 2016. Theoretical Dialogs
About Ethical Issues in Knowledge Organization: Garcia Gutiérrez,
Hudon, Beghtol, and Olson. In: Knowledge Organization [online] 43 (5),
s. 338-350 [cit. 2022-02-05]. Dostupné na: https://www.researchgate.
net/publication/306320682_Theoretical_Dialogs_About_Ethical_
Issues_in_Knowledge_Organization_Garcia_Gutierrez_Hudon_
Beghtol_and_Olson

GUIMARAES, J. A. Ch, FERNANDEZ-MOLINA, J. Ch., PINHO, F. A.a MILANI,
S. 0., 2008. Ethics in the Knowledge Organization Environment: An
Overview of Values and Problems in the LIS Literature. In: ARSENAULT,
C., TENNIS, J. T. Culture and Identity in Knowledge Organization:
Proceedings of the Tenth ISKO International ISKO Conference 5-8 August
2008 Montréal, Canada [online]. Ergon Verlag, s. 361-366. [cit. 2022-02-
05]. Dostupné na: https://www.ergon-verlag.de/isko_ko/downloads/
aikovol112008.pdf#page=371

HOMAN, Ph. A., 2012. Library Catalog Notes for ,,Bad Books“: Ethics

40 I

vs. Responsibilities. In: Knowledge Organization [online], 39 (5), s.
347-355 [cit. 2022-02-08]. Dostupné na: https://www.nomos-elibrary.
de/10.5771/0943-7444-2012-5-347.pdf?download_full_pdf=1

NEZHAD, F. G., OSAREH, F. a M. R. GHANE, 2022. Forecasting
the Subject Trend of
Science Research by 2030 Using the Deep Learning Approach. In:

International Library and Information
International Journal of Information Science and Management
[online], 20 (1), s. 471-492 [cit. 2022-02-24]. Dostupné na:

https://ijism.ricest.ac.ir/index.php/ijism/article/view/2361/559

OLSON, H., 2001. The Power To Name: Representation in Library
Catalogs. In: Signs [online], 26 (3), s. 639-668 [cit. 2022-04-20]. Dostupné
na: https://www.jstor.org/stable/3175535?seq=25

OLSON, H., 1997. The Feminist and the Emperor’s New Clothes: Feminist
Deconstruction as a Critical Methodology for Library and Information
Studies. In: LISR [online], 19, s. 181-198 [cit. 2022-04-20]. Dostupné na:
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0740818897900426?token
=D7EF58F84FA02F00BD030703D6B31189C5821D31AD12C865A53F4
C2925A4E2F35591D0778996FCEDES512AC8903C9323&originRegion=
eu-west-1&originCreation=20220505104716

SMIRAGLIA, R. P, 2015. Ethics in Knowledge Organization: Two
Conferences Point to a New Core in the Domain. In: Encontros Bibli:
revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informagao [online],
20(1), s. 1- 18 [cit. 2022-02-08]. Dostupné na: https://www.redalyc.org/
pdf/147/14735377002.pdf

SMIRAGLIA, R. P, 2015. Bibliocentrism Revisited: RDA and FRBRoo. In:
Knowledge Organization [online], 42 (5), s. 296-301 [cit. 2022-02-10].
Dostupné na: https://www.nomos-elibrary.de/10.5771/0943-7444-
2015-5-296.pdf?download_full_pdf=1

SMIRAGLIA, R. P, 2009. Bibliocentrism, Cultural Warrant, and
the Ethics of Resource Description: A Case Study. In: Cataloging
& Classification Quarterly [online], 47 (7), s. 671-686 [cit. 2022-
02-08]. Dostupné na: https://www.tandfonline.com/doi/
full/10.1080/01639370903112013?scroll=top&needAccess=true

WANG, Sh., 2019. The Intellectual Landscape of the Domain of Culture
and Ethics in Knowledge Organization: An Analysis of Influential Authors
and Works. In: Cataloging & Classification Quarterly [online], 57 (4),s.227-
243 [cit. 2022-02-23]. Dostupné na: https://www.tandfonline.com/doi/
full/10.1080/01639374.2019.16147107scroll=top&needAccess=true

WOLFRAM, D., 2016. The Power to Influence: An Informetric Analysis
of the Works of Hope Olson. In: Knowledge Organization [online], 43
(5), s. 331-337 [cit. 2022-02-20]. Dostupné na: https://www.nomos-
elibrary.de/10.5771/0943-7444-2016-5-331.pdf?download_full_pdf=1




