DIGITALNA GRAMOTNOST, TECHNOLOGICKE
ZAZEMIE DETI A ICH VPLYV NA VNIMANIE
RIZIK DIGITALNEHO PROSTREDIA

Mgr. Zuzana Struharikova; zuzana.struharikova@uniba.sk; (Katedra knizni¢nej a informacnej vedy Filozoficka
fakulta, Univerzita Komenského v Bratislave)

Internet je platformou, ktord poskytuje jednoduchy a rychly pristup k informdcidm réznorodého
charakteru. Prdve schopnost efektivneho vyrovndvania sa s mnoZstvom informdcii a informacnymi problémami
je v sucasnosti povaZovand za nevyhnutny predpoklad efektivneho fungovania v digitdlnom prostredi. To,
¢o sa vo vztahu k dospelému pouZivatelovi javi ako prinosné, vsak méZe predstavovat riziko na strane deti —
vzhladom na Specifika ich vyvinu. Je zrejmé, Ze pravidelny kontakt s digitdlnymi technolégiami a internetom
je uz v predpubertdlnom veku prakticky samozrejmostou, no povedomie o tom, s akymi rizikami sa slovenské
deti stretdvaju a akym spbésobom k nim pristupuju, nie je natolko rozsirené. Cielom prispevku je predstavit
vysledky prieskumu zameraného na technologické zdzemie deti z pohladu rodicov a na ich sebareflexiu vo
vztahu k vlastnym digitdlnym kompetenciadm a rizikdm, s ktorymi sa na internete stretdvaju. Vyznam uvedenej
problematiky vnimame najmd v suvislosti s ulohou, ktoru digitdlna gramotnost a technologické zdzemie deti
vo vztahu k deklarovanym problémom a rizikdm v digitdlnom prostredi plnia, a to z hladiska ich identifikdcie,

vyhodnocovania a rieSenia.
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Problematika deti, ako pouzivatelov digitalnych tech-
noldgii a internetu, je vSeobecne rozsirenou — zvlast
v suvislosti s rizikami, ktoré z ich aktivit v digitdlnom
prostredi vyplyvaju. Jednym z najznamejsich priesku-
mov zameranych na deti a rizikd digitdlneho prostredia
v eurépskom kontexte je iniciativa EU Kids Online, kto-
rej vystupy dlhodobo poukazuju na potrebu intervencie
a vzdelavania v oblasti informacnej a digitalnej gramot-
nosti (EU Kids Online 2022; Smahel 2020; Livingstone
et al. 2011). Na jednej strane nespochybnitelné vyhody,
ktoré so sebou digitdlne prilezZitosti prindsaju, tak v ur-
¢itom smere ustupuju do Uzadia zdvaznosti rizik, ktorym
pouzivatel je schopny predchadzat len v pripade, ak dis-
ponuje relevantnymi kompetenciami, ktoré mu umoz-
Auju vzniknuté problémy vcas identifikovat a adekvat-
nym spdsobom riesit.

Detsky pouzivatel je v tomto smere zvlast zranitelny —
zohladrujuc jeho prirodzend inklindciu k digitalnemu
prostrediu na jednej strane a obmedzenia vyplyva-
juce z aktudlnej urovne jeho psychologického vyvinu
na strane druhej. Je pritom nepredstavitelné vyvijat
snahy na Uplné zamedzenie jeho pristupu k digitdlnym
informaénym zdrojom, s ktorymi v sic¢asnosti je nuteny
pracovat, aby uspokojil poziadavky okolia, ako aj vlast-
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nu informaénu potrebu. Hlavnou vyzvou, ktora z uvede-
ného vyplyva, je preto zabezpedit prevenciu voci eticky
zdvadnému konaniu a v€asnu intervenciu, ktora by na-
pomohla efektivnemu vyrovnavaniu sa s problémami,
ktorym v mnohych pripadoch nie je mozné v plnej mie-
re predchadzat.

Cielom prispevku je sumarizovat zistenia tykajluce sa
skusenosti a zazemia devat a desatrocnych deti, z hla-
diska dostupnosti a vyuZivania digitdlnych technoldgii
a internetu, ktoré povazujeme za indikator identifikacie
a percepcie rizik digitdlneho prostredia na teoretickej,
ale aj praktickej trovni. Ustrednym cielom je poukdazat
na dolezitost implementacie vyucby digitdlnej gramot-
nosti do Skolskych osnov a na vyznam intervencie zo
strany rodicov a blizkych osob, ktorym dieta doveruje.
Predmetny prieskum sa realizoval ako sucast dizertac-
nej prace autorky, a to prostrednictvom polostrukturo-
vanych rozhovorov so sedemnastimi detmi z Bratislavy
a Martina, pricom doplnkovou vyskumnou metédou bol
aj dotaznikovy prieskum u ich rodic¢ov. Napriek tomu, Ze
jednotlivé vysledky nemozno povaZovat za vSeobecne
platné, vyznam skimanej problematiky je — vzhladom
na neustale sa rozsirujuce moznosti a rizika digitdlneho
prostredia — ¢oraz viac aktudlny.




1. SKUSENOSTI S DIGITALNYM PROSTREDIM

A TECHNOLOGICKE ZAZEMIE DETI

Jednym z determinantov schopnosti predchdadzat ri-
zikdm digitalneho prostredia, je aj miera skisenosti
s technoldgiami ako takymi. Je zrejmé, Ze ¢im vyssia je
frekvencia ich vyuzivania, tym vyssia je pravdepodob-
nost, Ze jednotlivec bude celit etickému problému,
ktory vyZaduje rieSenie. S odstupom casu tak ma moz-
nost vybudovat si uréitl schopnost jednotlivé problé-
my vcas identifikovat a efektivne riesit. Livingstono-
va (2011) poukazuje na korelaciu medzi vzdelavanim
a vplyvom rizik prejavujucich sa v digitdlnom prostre-
di. V tomto smere vSak hovori o paradoxe, kedy pra-
videlné vyuzivanie digitdlnych technolégii a internetu
na jednej strane, vedie k zdokonalovaniu digitadlnych
kompetencii, no zaroven aj k zvySovaniu potencidlne-
ho rizika. V prvom rade sme sa preto zamerali na frek-
venciu, s akou deti digitdlne technolégie vyuzivaju
a na ich technologické zazemie, ktoré by tieto aktivi-
ty stimulovalo. V suvislosti s uvedenymi premennymi
sme nasledne mapovali percepciu digitdlnych a vyhla-
davacich kompetencii deti z ich vlastného pohladu,
ako aj z pohladu ich rodicov.

1.1 MIERA KONTAKTU S DIGITALNYMI
TECHNOLOGIAMI A INTERVENCIA ZO STRANY
RODICOV

Z rozhovorov s detmi vyplynulo, Ze vacsina z nich pri-
chadza do kontaktu s digitdlnym prostredim a inter-
netom niekolkokrat do tyZdna (53 %). Napriek vse-
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obecnym obavdam zo straty kontaktu s okolim ¢i straty
zaujmu o iné zmysluplné aktivity sa ukazalo, Ze ide
prevazne o aktivnych jednotlivcov, ktori sa pravidelne
zucastnuju volnocasovych aktivit analégového charak-
teru:

,Ako kedy. Asi tak maximdlne hodinu denne alebo ked’
madm kruZky tak hodinu do tyZdra. Ja mdm iba piatok
volny.” (R7)

Rovnako aj u ostatnych respondentov, ktori vyuZiva-
ju internet denne (47 %), sa potvrdilo, Ze primarnou
motivaciou veducou k vyuZivaniu internetu su pre
nich mimoskolské aktivity, ktoré vSak do znacnej mie-
ry stimuluju ich kreativitu a schopnosti suvisiace so
ziskavanim a spracovavanim digitalnych informacii.
V mnohych pripadoch sa pritom realizuju v ramci r6z-
nych nepredvidatelnych situdcii, vyzadujucich rychlu
reakciu a efektivne rieSenie informaéného problému:
,Skoro kazdy deri, ked' pozerdm nejaké video a je tam
nieco po anglicky, ¢o neviem, tak si to dam do prekla-
daca, Ze ¢o to znamend.” (R6)

,...ja robim dost na pocitaci. Robim na Canve, kde ro-
bim vselijaké grafiky a niekedy potrebujem obrdzky
z internetu alebo informdcie z internetu, takZe dost
Casto.” (R4)

Nie je prekvapivé, Ze internet pre deti predstavuje
délezity zdroj informdcii, ¢o potvrdzuje aj skutoc¢nost,
Ze ani jeden z respondentov nedeklaroval nizsiu frek-
venciu jeho vyuZivania. Je otazne, do akej miery roz-
loZenie vyskumnej vzorky ¢i snaha odpovedat uréitym
sposobom ovplyvnili zistenia, ktoré naznacuju vysoku
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Graf 1: Digitdlne technoldgie dostupné detom v domdcom prostredi
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mieru zaujmu o aktivity, ktoré na vyvin dietata mézu
mat pozitivny dopad. Pravdepodobne aj z tohto dévo-
du vadsina rodi¢ov hodnotila mieru, v akej podporuju
aktivity svojho dietata na internete ako nadpriemernt
(53 %). Domnievame sa, Ze predchdadzajuca interven-
cia z ich strany viedla k vytvoreniu dévery vo vztahu
k dietatu a k jeho interakcii s digitdlnym prostredim,
v ktorej sa odraza urcité povedomie o jeho negativ-
nych aspektoch. Okrem toho mozno predpokladat, ze
podpora zo strany rodicov je aj odrazom narastajucich
narokov na digitdlne kompetencie deti, ktoré su ne-
vyhnutnou ,vybavou” pre sebarozvoj a plnohodnotné
fungovanie v spolo¢nosti.

Pod technologickym zdzemim vsak v tomto pripade
nemyslime vylu¢ne psychologicku podporu, ale rovna-
ko aj zabezpecenie pritomnosti digitdlnych technoldgii
v domdacom prostredi. Z tohto dévodu sa ¢ast dotazni-
ka venovala rodinnému zdzemiu a digitdlnym techno-
l6gidm, ktoré deti maju k dispozicii. Ukazalo sa, Ze vac-
Sina technoldgii — vratane stolovych pocitacov (88 %)
a notebookov (82 %) — je povazovana predovsetkym
za vlastnictvo inych ¢lenov domacnosti a nie su pre
deti kedykolvek dostupnymi. Naopak technoldgiou,
ktoru vacsina deti ma vo svojom vlastnictve, je mobil-
ny telefén (71 %), ktory mozno povazovat za prostrie-
dok komunikacie s rodinnymi prislusnikmi a zaistenia
bezpecnosti dietata v pripade ich nepritomnosti (Graf
1).

Napriek tomu, Ze nedisponujeme datami, ktoré by
prezentovali mieru, v akej su jednotlivé technologické
zariadenia detmi vyuzivané, uvedené zistenia nazna-
€uju prechod od desktopovych k lahko prenositelnym
mobilnym technolégiam. Ich nespochybnitelné vyho-
dy sa vsak do znacnej miery prelinaju s rizikami, tyka-
jucimi sa predovsetkym straty dohladu zo strany rodi-
¢a a moznosti vyuzivania aplikacii a platforiem, ktoré
je mozné kedykolvek odinstalovat a opatovne stiah-
nut. Problematické su v tomto pripade predovsetkym
socidlne siete, v ktorych sa premieta pretrvdvajuci
nedostatok schopnosti (najma) mladsich pouZivatelov
vyhodnocovat rizikd vlastnych aktivit ¢i aktivit ostat-
nych pouZivatelov, s ktorymi dieta komunikuje. Tech-
nolégia, ktorej primarnou ulohou v minulosti bolo za-
bezpecit komunikaciu medzi blizkymi osobami, sa tak
postupne transformovala na globdlne médium, umoz-
nujuce komunikovat s kymkolvek. S mnoZstvom infor-
macii na internete navySe narasta riziko informacné-
ho pretazenia, ktorého désledkom je aj neschopnost
prijimané informdcie efektivne filtrovat — nehovoriac
o eticky zdvadnom obsahu, ktorému je v sucasnosti
prakticky nemozné sa vyhnut.
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1.2 PERCEPCIA DIGITALNYCH KOMPETENCII DETI -
POHLAD DIETATA A RODICA

V suvislosti so schopnostou identifikovat rizika digital-
neho prostredia sme sa rozhodli zmapovat, ako deti
vnimaju vlastné digitdlne a vyhladavacie kompetencie
a do akej miery sa v fiom orientuju. K dispozicii pritom
mali stupnicu pozostavajucu z desiatich hodnot a boli
upozornené na to, Zze ¢im vyssiu hodnotu si priradia,
tym viac ich mozno povazovat za digitdlne a techno-
logicky zdatné. V tomto smere nds zaujimalo, ¢i sa
v jednotlivych odpovediach odrazi predpokladany ne-
dostatok schopnosti v oblasti sebahodnotenia, ako aj
tendencia nadhodnocovat sa, na ktoru dlhodobo upo-
zornuju viaceri odbornici z oblasti psycholégie (Vag-
nerova 2012; Piaget a Inhelderova 2010). Na zaklade
Grafu 2 je zrejmé, Ze vacsina respondentov skutocne
volila nadpriemerné hodnoty 7 (41 %) a 6 (35 %), pri-
¢om prva z uvedenych hodnot prevazovala u chlapcov
a druha u dievcat. Napriek tomu respondenti vo vac-
hodnoty. Je otdzne, do akej miery ide o odraz ich redl-
nych presvedceni a kedy uz mozno hovorit o snahe vy-
hnut sa extrémom, za Uc¢elom zdanlivého uspokojenia
ocakavani vyskumnika. Tento predpoklad sa odraza aj
v odpovediach respondentov, ktori sa jednoznacne
nepriklonili ani k jednej z hodnot:

,Sedem, osem. MozZno devina, ale vdcsinou by som
ddval osem, lebo niekedy si neviem poradit, Ze ¢o tam
madm napisat, ked’ chcem nieco ndjst, aby to naslo to,
¢o chcem.” (R9)

Jednym z dbévodov spochybriovania vlastnych kom-
petencii su problémy vyskytujlice sa pri manipulacii
s klavesnicou, ktoré vyplyvaju z obmedzenych moto-
rickych schopnosti deti. Tie — spolu s ich kognitivnymi
obmedzeniami — tvorili podstatnu cast ich odpovedi
(88 %). Druhu kategériu problémov oznacujeme ako
»presnost informacii“, kedy dochadza k nizkej miere
zhody medzi vyhladavacim dotazom a vyhladanymi
informaciami (35 %). Désledkom toho je neschopnost
prepojit ich s aktudlnou poznatkovou Strukttrou die-
tata, ktorého schopnost selekcie méze byt limitovana
aj v spojitosti s objektivne relevantnymi informaciami
prezentovanymi prostrednictvom odliSnej termino-
l6gie. V neposlednom rade ide o celkovu orientaciu
na webovom sidle a ¢asto nedmerny ¢as venovany
vyhladdvaniu, ovplyvneny aj droviiou jeho pouZivatel-
skej privetivosti (18 %):

,Niekedy, ak zle kliknem, tak sa mi zjavia nejaké veci ...
a uZ sa neviem z toho ako keby dat spdt...” (R11)

,Raz v prvouke sme mali také, Ze do coho kladie matka
mravca vajicka. ... Stdle tam vypisovalo, Ze aky je vel-
ky mravec, akd je najvdcsia koldnia mravcov a takéto




nepotrebné veci. A toto sa mi stdva stdle, Ze napriklad
ja si vyhladdm nieco — Ze najlacnejsia kniha na svete
— a vypise mi vselijaké knihy, ktoré su uplne drahé...”
(R8)

»Niektoré tie strdnky su také trosku neprehladné. Su
tam obrdzky, potom tam je zrazu reklama a ja sa cez
tu reklamu nikdy neviem dostat. Potom mi tam nasko-
Ci nejaké video alebo nieco také...” (R2)

Zaujimavym zistenim je vSak skutoénost, Zze bez ohla-
du na zvolenud hodnotu, respondenti v mnohych pri-
padoch uvdadzali rovnaké dovody jej vyberu. A hoci je
zrejmé, Ze kazdy jednotlivec sa s rovnakym problé-
mom vyrovndva rozlicnymi sposobmi, je nevyhnutné
zohladrovat aj potencidlne kognitivnhe a emocionalne
bariéry, braniace objektivnemu zhodnoteniu jeho za-
vaznosti.
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Prinosnymi sU preto vyjadrenia rodi¢ov vo vztahu
k samostatnosti dietata pri vyuZivani internetu a di-
gitalnych technoldgii a miere pomaoci, ktoru si jeho
interakcia s digitdlnym prostredim vyzaduje. Z odpo-
vedi vyplynulo, Ze drviva vacsina deti vyuZiva internet
samostatne (94 %), pricom len jeden rodic uviedol, Ze
jednotlivé aktivity dietata na internete sleduje. Na-
priek tomu relativne velka ¢ast rodi¢ov deklaruje, Ze
deti od nich vyZaduju pomoc ¢asto (41 %) alebo aspon
niekedy (53 %). Uvedené zistenia opat naznacuju re-
lativne vysokl mieru dévery rodi¢ov voci detom, od-
razajlucu sa v moznosti realizovat aktivity v digitalnom
prostredi samostatne — minimalne v pripadoch, kedy
dieta nevyZaduje urcitu formu pomoci. Napriek tomu,
Ze vacsina deti sa na rodic¢ov s prosbou o pomoc ob-
racia skor v ojedinelych pripadoch, je nevyhnutné pri-

Graf 2: Hodnotenie deti vztahujice sa k ich vliastnym digitalnym kompetenciam

pustit aj tendenciu odmietat akukolvek pomoc, ktora
by pre dieta znamenala pripustenie vlastnych kogni-
tivnych obmedzeni, a zaroven by bola v rozpore s ini-
ciativnostou a prevazujlicou snahou riesit problémy
samostatne (Piaget a Inhelderova 2010). Z rozhovorov
s detmi na druhej strane vyplynula relativne silna na-
viazanost na okolie a potreba socidlnej interakcie pri
rieSeni problémov. Vyznamnu udlohu v tomto smere
zohrdva prdve rodic¢, pedagdg ¢i kamarat, ktorého die-
ta povazuje za déveryhodného:

,Ja ten internet vdcsinou pouZivam tak, Ze ked nieco
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také konkrétne hladam, tak to hladd aj mama alebo
tatino, a ked'nieco nendjdem také dobré, tak to skusim
nechat na nich.” (R3)

Pravidelny kontakt dietata s digitalnym prostredim
a jeho zdanlivi samostatnost preto nemozno pova-
Zovat za jednoznacny indikator jeho informacnych
a digitdlnych kompetencii ¢i za garanciu kvalitativne
hodnotného vystupu, ktory by viedol k naplneniu sta-
novenych cielov. D6kazom je aj rozsah a typ problé-
mov, ktoré samotné deti identifikovali vo vztahu k di-
gitalnym aktivitdm realizovanym v beZnom Zivote.
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2. RIZIKA DIGITALNEHO PROSTREDIA —
IDENTIFIKACIA A PERCEPCIA

V suvislosti so vSeobecnou dostupnostou digitalnych
technolégii a internetového pripojenia, je nevyhnutné
hovorit aj o problematike informacnej, respektive po-
¢itacovej etiky. V minulosti vznikli viaceré iniciativy
zamerané na ochranu deti v digitdlnom prostredi,
s ohladom na pravo slobodného pristupu k informa-
cidam (Designing 2021; Smahel 2020). Nas vyskum sa
preto zameriaval aj na skusenosti deti s eticky zdvad-
nym konanim v digitdlnom prostredi a na sposoby
jeho identifikdcie a subjektivnej percepcie. V prvom
rade sme sa zaujimali o rozsah povedomia o poten-
cidlnych rizikovych situaciach. Respondenti tak boli
povzbudeni k uvedeniu prikladov rizik, o ktorych dis-
kutovali v rdamci formdlneho ¢i neformalneho vzdela-
vania a intervencie. Z odpovedi vyplynulo, Ze vacsSina
teoretickych skusenosti deti sa tyka doveryhodnosti
ostatnych pouzivatelov ¢i webovych stranok vyzaduju-
cich uvadzanie osobnych udajov (42 %):

,Ja chodim na etiku a tam sme sa vlastne ucili aj o tom,
ako sprdvne nardbat s tym internetom ... neddvat nie-
komu nezndmemu tie svoje informdcie. Ked' ti napise,
Ze ,,Ahoj, budeme kamardti?“. ,,Kde byvas?“ alebo Ze
,Kam péjdete na dovolenku?”, tak Ze sa nemds s nim
bavit...” (R2)

V niektorych ojedinelych pripadoch vsak respondenti
vyjadrili aj obavy suvisiace so zverejriovanim nepravdi-
vych informdcii a kyberplagidtorstvom:

,Na internet sa méze zverejnit hoci¢o — nikto ti to tam
nekontroluje. Niekto mézZe napisat nejaké nepravdivé
informdcie...” (R12)

,Keby som si, napriklad chcela spravit strdnku, tak
nardbat nespravnym spésobom sa méZe tak, Ze napri-
klad skopirujem z tej Wikipédie a ddm to do tej mojej
strdnky a bude to vlastne to isté.” (R4)

Nasledne sme zistovali, ¢i si deti vybavuju eticky spor-
nu situaciu, ktorej v minulosti ¢elili oni sami alebo oso-
by v ich bezprostrednom okoli. Na zdklade odpovedi
je zrejmé, Ze vnimaju rizika digitdlneho prostredia a su
si vedomé toho, Ze sa netykaju vylucne pouZzivatelov
adolescentného veku. Deti v tomto smere mozno po-
vazovat za zvlast ohrozené — vzhladom na nedostatok
skdsenosti, tendenciu dbéverovat nepravdivym infor-
maciam a tendenciu zameriavat sa na nevhodny ob-
sah, ktory v mnohych pripadoch vnimaju ako pritaz-
livy:

,Mato — to je méjho vyborného kamardta brat — on
raz hral Minecraft a jemu tam vyskocilo nieco, Ze ne-
jakému dietatu ddvali rodicia alkohol a zomrelo.” (R8)
Jednym z rizik, ktoré deti identifikovali na teoretickej
aj praktickej drovni, je snaha o nadviazanie kontaktu
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zo strany neznamej osoby ¢i administratora stranky;,
a to za ro6znym Ucelom (44 %):

,Mojej nevlastnej sestre napisal nejaky ujo a chcel
jej poslat svoje fotky, tak ona si ho rychlo vymazala.
A este mojej sestre ten ujo napisal, Ze jej posle fotky
a Ze jej za to zaplati. Toho si tieZ musela ,,bloknut.” (R7)
,Ja som si vyhladdval a niekto mi tam natukal, Ze
,Dobry den, s ¢im by som Vdm pomohol?“ a Ze ,,Dajte
mi nejaké konto.”, Ci ¢o. Tak som dal tu stranku prec.
To bol obchod, ale ni¢ som nechcel bez mamy nakupo-
vat.” (R10)

Nemenej zavaznym rizikom je aj kybersikana, ku ktorej
dochadza aj medzi znamymi:

,Raz sa stalo, Ze moja kamardtka povedala tej druhej,
Ze aby to nikomu nehovorila a ona to potom napisala
do triednej skupiny.” (R6)

,Napriklad, ked' si [pri]dds nejakého priatela a on Ta
potom bude cez mobil sikanovat a vypisovat a bude sa
Ti posmievat a také zlé veci. Mamina md taku kamos-
ku a ... ju niekto Sikanoval cez mobil...” (R17)
Povodcom rizik tak nemusi byt nevyhnutne samot-
na technoldgia ¢i neznamy pouZivatel, ale aj osoba
z bezprostredného okolia dietata. V tomto smere
vhimame nielen ddlezitost vzdeldvania v oblasti iden-
tifikacie a rieSenia potencidlnych rizik, ale aj potrebu
intervencie, zameranej na uvedomovanie si vplyvu
vlastného konania na iné osoby. Okrem intervencie
je nespochybnitelny aj vyznam vyskumov zaoberaju-
cich sa problematikou informacnej a pocitacovej etiky
v slovenskom prostredi, ktorych absencia sa moze od-
razit v nedostatku zaujmu o tuto problematiku, a tym
nasledne aj v emociondlnom vyvine a socidlnom ci-
teni dietata. Napriek tomu povazujeme za pozitivne,
Ze respondenti vo vSeobecnosti negativne pristupuju
k popisovanym rizikdm a uvedomuju si ich potencialny
negativny dopad:

»Mamina mi uz hovorila vselijaké veci a viem, Ze to
nebudem nikdy robit. Ja nikoho by som nesikanoval
na mobile. Nikoho. Ja si s nikym nepisem, iba s ma-
minou, tatinom... Mdm na kontakte aj moju sestricku
malu.” (R17)

Uvedené zistenia povazujeme za vyznamné aj z hla-
diska predchadzajucich vyskumov, z ktorych vyplynu-
lo, ze len 7 % slovenskych deti je ochotnych podelit sa
o svoje negativne skusenosti s digitdlnym prostredim
(Smahel 2020). Predpokladdme vsak, Ze ide o odraz
rozlicného vnimania rizikovosti jednotlivych situacii,
prejavujucich sa v réznych kontextoch. Povedomie
o rizikach a v6lu predchadzat im vSak nemozno pova-
zovat za postacujuce. Je zrejmé, ze dieta, bez pomoci
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tické situacie — zvlast pokial s nimi v minulosti nemalo
osobnu skusenost. Opat tak poukazujeme na vyznam
rozvijania digitadlnej gramotnosti a kompetencii v ob-
lasti kritického myslenia.

3. DIGITALNA GRAMOTNOST A PERCEPCIA RIZIK
DIGITALNEHO PROSTREDIA

Ako sme naznacili v predchadzajucich castiach pri-
spevku, prevencia voci rizikam digitalneho prostredia
sa netyka vylucne os6b zodpovednych za fungovanie
informacnych systémov a spristupnovanie digitdlneho
obsahu, ale rovnako aj beinych pouzivatelov. A hoci
mozno predpokladat, Ze vyssia frekvencia interakcie
s digitdlnym prostredim a technoldgiami sa nasledne
odrazi aj na schopnosti vyrovnat sa s ich potencialny-
mi rizikami, v tomto pripade ide skor o akusi adaptaciu
na opakujuce sa problémy nez o schopnost efektivne
ich spracovévat a riesit. Vyznamnym je preto nadobu-
danie informacnych a digitdlnych kompetencii, spoje-
nych nielen so schopnostou emocionalnej regulacie,
ale rovnako aj s porozumenim podstaty a negativnych
aspektov jednotlivych rizik.

Digital Literacy

Digital Creativity |

& Innovation

Digital Emotional

Intelligence
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V poslednom obdobi vzniklo viacero ramcov digitdlnej
gramotnosti, ktoré sumarizuju zakladné kompetencie,
nevyhnutné z hladiska plnohodnotného profitovania
z moznosti, ktoré digitdlne technoldgie poskytuju.
Jednym z novsich kompetenénych ramcov je aj Digital
Kids Asia-Pacific Competence Framework, ktory vzni-
kol v spolupraci s organizdciami UNESCO a UNICEF.
Jeho model vychadza zo starSich rdmcov zameranych
na deti a mladez, pricom pozostdva z niekolkych hlav-
nych domén a k nim prislichajucich digitdlnych kom-
petencii, v mnohych smeroch prepojenych s proble-
matikou informacnej a pocitacovej etiky (Nascimbeni
a Vosloo 2019). Predovsetkym ide o digitdlnu bezpec-
nost a rezilienciu, digitdlnu participaciu a digitalnu
emocionalnu inteligenciu, ktorych stucéastou su princi-
py suvisiace, napriklad s ochranou sukromia, etickymi
aspektmi interakcie v digitalnom prostredi ¢i interper-
sonalnymi a komunikacnymi zru¢nostami (Obr. 1).

Podstata modelu pritom spociva predovsetkym v za-
bezpeceni ochrany deti v digitdlnom prostredi, ktora
by zaroven nebrénila vyuzivaniu prilezitosti spojenych

Opportunities

Digital Safety &
Resilience

Digital Participation
& Agency

Obr. 1: Kompetencny ramec Digital Kids Asia-Pacific competence framework (Digital Kids 2019)

s pristupom k digitalnym technolégidm. Jednotlivé do-
mény navyse su spojené s tromi oblastami psycholo-
gického vyvinu deti: kognitivnou, behavioralnou a so-
cidlno-emocionalnou (DKAP 2020) — odrazaju sa tak
v internom aj externom prezivani dietata, ¢im sa ich
vplyv zintenziviuje.

Na zaklade vysledkov nasho vyskumu sme takisto kon-
cipovali model pozostavajuci z kompetencii, ktoré sa

I

v priebehu jeho realizacie prejavili ako najvyznam-
nejSie (Obr. 2). Rovnako ako pri predchadzajucom
modeli, aj v tomto pripade hovorime o troch dimenzi-
ach informacéného spravania v digitdlnom prostredi —
kognitivnej, afektivnej a fyzickej. Jednotlivé kompe-
tencie pritom spadaju do viacerych z nich a su vza-
jomne prepojené. Farebné kruhy predstavuju Styri
stadid psychologického vyvinu dietata, postupujice
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od stredu smerom k okrajom modelu: senzorimotoric-
ku (0 —2 roky), predoperacnu (2 — 7 rokov), konkrétnu
prevadzkovu (7 — 11 rokov) a formalnu operacnu fazu
(12 a viac rokov) (Piaget a Inhelderova 2010). Sipky
smeruju ku kruznici, ku ktorej sa zaciatok vyvoja pri-
slugnych kompetencii vztahuje a predizené hranice
medzi dimenziami naznacuju kontinualitu a neusta-
le zdokonalovanie kompetencii v jednotlivych obdo-
biach Zivota dietata. Ide prakticky o akusi modifikaciu
Enochssonovej modelu (2005), pricom nasSou snahou
bolo zasadit ho nielen do formalne vzdelavacieho, ale
aj rodinného kontextu.

V modeli sa — okrem iného — odrazaju aj etické as-
pekty informacného spravania, ktoré vyplynuli prave
zo zohladniovania rizik digitalneho prostredia a ich
percepcie zo strany detskych respondentov. Z hla-
diska jednotlivych kompetencii ide predovsetkym
o schopnost socialnej komunikacie, kritického mysle-
nia a emociondlnej sebareguldcie, ktoré ovplyviuju
nielen Specifikd pristupu k eticky zavadnému konaniu
zo strany inych os6b, ale aj vo vztahu k vlastnym di-
gitalnym aktivitam. Schopnost komunikacie sa pritom
zacina rozvijat uz vo veku 2 — 7 rokov (oranzovy kruh),
kedy je — predovsetkym vplyvom najblizSieho okolia
— dolezité zabezpedit, aby sa realizovala v sulade so

Kognitivna
dimenzia

Slovna zasoba

Socialna komunikacia
Digitalne technolégie
Vyhladavacie stratégie

Kriticke myslenie

Emocionalna
sebaregulacia

vseobecne platnymi etickymi principmi a hodnotami.
Napriek tomu, Ze vyznam nadobudania uvedenych
kompetencii je nespochybnitelny, zaroven je zrejmé,
Ze ich nepostaduje sumarizovat a deskriptivne popi-
sovat prostrednictvom modelov. Je tiez nevyhnutné,
aby boli suc¢astou vzdelavacieho kurikula zasadeného
do redlneho kontextu a uplatiujuceho aktivny pristup
zo strany Studenta v ramci identifikacie a hodnotenia
etickych problémov a naslednej selekcie vhodnej stra-
tégie ich rieSenia. V tomto smere je vyznamnou pre-
dovsetkym intervencia v Skolskom, ale aj domacom
prostredi, ktoru vsak je mozné zabezpedit len v pripa-
de, ak osoby zodpovedné za jej uplatfiovanie disponu-
ju adekvatnymi znalostami v oblasti prace s informa-
ciami digitalnej povahy.

Zaver

Prispevok sa zaoberal digitdlnymi kompetenciami
a technologickym zdzemim deti v suvislosti s percep-
ciou rizik digitdlneho prostredia. Z prezentovanych
vysledkov vyskumu vyplynulo, Ze detski respondenti
prichddzaju do kontaktu s digitdlnymi technoldgiami
a internetom aspon niekolkokrat do tyZzdna. Napriek
vSeobecnému predpokladu straty zaujmu o zmyslupl-
né aktivity sa ukazalo, Ze aktivity vzdeldvacieho, ale aj

Afektivna
dimenzia

Socialna komunikacia
Digitalne technolégie
Vyhladavacie stratégie

Emocionalna
seharegulacia

Kritické myslenie

Motorické schopnosti

Socialna komunikacia

Vyhladavacie stratégie

Fyzicka dimenzia

Obr. 2: Kompetencny model informacného sprdvania v digitdlnom prostredi
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zdbavného charakteru, ktoré deti realizuju, v mnohych
smeroch stimuluju ich schopnost riesit informacné
problémy rovnako, ako aj ich kreativitu v umeleckom
a pragmatickom zmysle slova. Riziko, ktoré z neusta-
lej dostupnosti digitalnych technoldgii vyplyva, sa tyka
mobilnych telefénov, ktoré vacsina deti ma v osob-
nom vlastnictve. V tomto smere vnimame ako rizikové
predovsetkym socidlne siete, umoznujuce komuniko-
vat prakticky s kymkolvek a mat pristup k informa-
ciam, ktoré su problematické nielen z hladiska svojho
obsahu, ale aj informacného pretazenia, ktoré je ich
dosledkom.

Na druhej strane vacésina deti hodnotila svoje digitalne
a vyhladavacie kompetencie ako nadpriemerné, hoci
vo vacsine pripadov nevolili najvyssie mozné hodnoty.
Z vyjadreni rodi¢ov vSak vyplynulo, Ze az 94 % deti vy-
hladava informacie na internete samostatne. Domnie-
vame sa, ze dovodom je predovsetkym snaha utvrdit
sa vo vlastnych schopnostiach, ¢o vSak v konec¢nom
dosledku vedie k relativne vysokej miere pomoci, kto-
ru deti na zaklade vyjadreni rodi¢ov vyZaduju.
Napriek deklarovanej intervencii zo strany rodic¢a det-
ski respondenti uz v tak nizkom veku maji vedomost
o existujucich rizikdch digitdlneho prostredia, a to
nielen na teoretickej, ale aj praktickej Urovni. Kym
na teoretickej Urovni sa ich obavy tykaju predovset-
kym déveryhodnosti nezndmych oséb ¢i moznosti
zneuZitia ich osobnych 4dajov, v minulosti mali osob-
nu skusenost aj s pristupom k obsahu, ktory oni sami
vnimaju ako znepokojivy ¢i s kybersikanou. Za poziti-
vum mozno povazovat skutocnost, Zze respondenti si
vo vSeobecnosti uvedomuju negativne aspekty riziko-
vého konania v digitdlnom prostredi. Na druhej strane
aj nadalej vnimame potrebu intervencie zo strany ich
okolia a potrebu vyvijania technologickych mechaniz-
mov, ktoré by minimalizovali pravdepodobnost jeho
vyskytu. Takéto konanie sa navySe s neustdlym rozvo-
jom digitdlnych technoldgii stava o to viac odolnym
voCi akémukolvek zasahu.

Digitalne technolégie a internet v kone¢nom dosled-
ku vnimame ako uZitocné nastroje, ktoré prispievaju
k rieSeniu mnohych informacnych problémov. A hoci
Uplné zamedzenie interakcii s digitalnych prostredim
zo strany rodicov i pedagdga nepovazujeme za Zia-
duce, ani redlne, vzdeldvanie v oblasti nadobudania
digitdlnych kompetencii vnimame ako klucové. Re-
konceptualizacia sSkolského kurikula a jeho doplne-
nie o problematiku socidlnej komunikacie, kritického
myslenia ¢i emociondlneho vyrovndvania sa so vznik-
nutymi problémami v digitdlnom, ale aj analégovom
prostredi je preto jednou z hlavnych vyziev. Vyhody,
ktoré suvisia so vSeobecnou dostupnostou digitalnych

I

informacii a technoldgii totiZ idu ruka v ruke s ich ne-
gativnymi aspektmi, znasobenymi ich potencidlnym
dopadom na najzranitelnejsie skupiny pouZivateloy,
vratane deti.

Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia projektu
VEGA 1/0360/21 Socialne reprezentacie etickych vy-
ziev digitdlnej informacnej revolucie.

Literatura

Designing for Children’s Rights, 2021 [online]. Charlottenlund: De-
signing for Children’s Rights Association [cit. 2021-09-09]. Dostup-
né na: https://childrensdesignguide.or

Digital Kids Asia-Pacific: Insights into Children’s Digital Citizenship,
2019 [online]. Bangkok: UNESCO Asia and Pacific Regional Bureau
for Education [cit. 2021-09-07]. Dostupné na: https://en.unesco.
org/sites/default/files/unesco_dkap_launch_final_10may2019.
pdf

DKAP, 2020 [online]. Bangkok: DKAP [cit. 2021-09-06]. Dostupné
na: https://dkap.org/

ENOCHSSON, A., 2005. The development of children‘s Web sear-
ching skills — a non-linear model. In: Information Research [onli-
ne]. Sheffield: The University of Sheffield, roc. 11, ¢. 1 [cit. 2019-
01-18]. ISSN 1368-1613. Dostupné na: http://informationr.net/
ir/11-1/paper240.html

EU Kids Online, 2022 [online]. London: London School of Econo-
mics and Political Science [cit. 2022-05-03]. Dostupné na: https://
www.lse.ac.uk/media-and-communications/research/resear-

ch-projects/eu-kids-online

LIVINGSTONE, S. et al., 2011. EU Kids Online: final report 2011 [on-
line]. London: The London School of Economics and Political Scien-
ce, 52 s. [cit. 2021-09-08]. ISSN 2045-256X. Dostupné na: http://
eprints.lse.ac.uk/45490/1/EU%20Kids%200nline%20final%20re-
port%202011%28Isero%29.pdf

NASCIMBENI, F. a S. VOSLOO, 2019. Digital literacy for children:
exploring definitions and frameworks [online]. New York: UNICEF,
40 s. [cit. 2021-07-29]. Dostupné na: https://www.unicef.org/glo-
balinsight/media/1271/file/%20UNICEF-Global-Insight-digital-li-
teracy-scoping-paper-2020.pdf

PIAGET, J. a B. INHELDEROVA, 2010. Psychologie ditéte. 5. vyd. Pra-
ha: Portal, 144 s. ISBN 978-8-0736-7798-5.

SMAHEL, D. et al., 2020. EU Kids Online 2020: Survey results from
19 countries [online]. London: The London School of Economics
and Political Science, 156 s. [cit. 2021-09-08]. ISSN 2045-256X. Do-
stupné na: https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/
assets/documents/research/eu-kids-online/reports/EU-Kids-Onli-
ne-2020-March2020.pdf

VAGNEROVA, M., 2012. Vyvojova psychologie: Detstvi a dospivani.
2. rozs. vyd. Praha: Karolinum, 531 s. ISBN 978-80-246-2153-1.

19



