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Prispevok predstavuje vybrané vysledky prieskumu informacnej gramotnosti a informacného sprdvania
mlddeZe na Slovensku (PIGIS), ktory prebehol v oktobri 2021 z iniciativy Slovenskej asocidcie kniznic. Realizdtori
prieskumu upozorriuju, Ze zistenia treba posudzovat v kontexte zloZitej situdcie pandémie COVID-19. Prinosy
vidia najmd vtom, Ze vdaka prieskumu ziskali kniznice informdcie o témach a formdch informacného vzdeldvania,
ktoré mladi ludia preferuju. Prieskumnu vzorku tvorilo 1 295 respondentov v rdmci 4 vekovych skupin. Zber
udajov prebiehal prostrednictvom online dotaznika. Vysledky boli vyvhodnocované za vsetkych respondentov
spolu a osobitne za vzorku studentov vysokych skél (ktori predstavovali 77 %), takZze méZu byt uZitocné pre
informacné vzdeldvanie v akademickych kniZniciach. Na zdklade vysledkov moZno skonstatovat klesajuci
zdujem o niektoré tradicné témy informacného vzdeldvania a posun k novym témam ako kritické myslenie Ci
hodnotenie kvality informdcii. Podrobny popis, ako aj vysledky prieskumu bude autorsky kolektiv prezentovat

v samostatnej publikdcii.
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V oktébri 2021 prebehol prieskum informacnej gra-
motnosti a informacného spravania mladych ludi.
Prieskum iniciovala Slovenska asociacia kniznic (SAK)
ako sucast projektu Kniznice a informacné vzdeldva-
nie, ktory sa realizoval vdaka finan¢nej podpore Fon-
du na podporu umenia. Motivaciou spracovania pro-
jektu, zameraného na problematiku informaéného
vzdelavania, bola skuto¢nost, Ze hoci je informaéné
vzdeldvanie délezité a potrebné, nevenuje sa mu pri-
merana pozornost, resp. slovenské kniznice vacsinou
nemaju dobré podmienky na to, aby mohli zabezpecit
informacné vzdelavanie v primeranom rozsahu a kva-
lite. Mozno povedat, Ze existuje velky nepomer medzi
potrebou informacného vzdeldvania a moznostami
jeho poskytovania zo strany kniznic vsetkych typov
a tiez jeho podporou zo strany vzdelavacieho systému.
Jednym z cielov prieskumu s pracovnym nazvom PIGIS
(Prieskum informacnej gramotnosti a informacného
spravania) bolo spoznat postoje mladych ludi, ktori
su podstatnou cielovou skupinou informacéného vzde-
lavania, utvorit si obraz o ich nazoroch, spravani, pre-
ferencidch suvisiacich s vyhladavanim a vyuZivanim
informacii, ziskavanim a zlepSovanim informacnych
zruénosti.

Prieskum prebehol formou online dotaznika na stran-
kach ¢lenskych kniZnic asocidcie a trval priblizne me-
siac. Jeho vysledky zasadne ovplyvnila pandémia
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COVID-19, pretoZe sa uskutocnil v Case, ked boli
dlhodobo z dévodu protipandemickych opatreni vaz-
ne obmedzované sluzby kniznic. Hoci z tohto dévodu
vnimame zistenia s urcitou rezervou, vieme z nich od-
vodit zavery prospesné pre prax a lepsie porozumiet
poziadavkam a potrebam mladych fudi. Bezpochyby
vsak musime byt opatrni pri interpretécii niektorych
Ciselnych dUdajov, najma tych, ktoré sa tykaju ucasti
na podujatiach informacéného vzdeldvania ¢i vyuziva-
nia kniznic a ich sluzieb. Realizatori projektu si boli ve-
domi rizika, robit prieskum v tak mimoriadnej a zlozZitej
situdcii. Napriek tomu sa rozhodli, Zze vysledky mozu,
okrem iného, aj poskytnat prilezitost pre porovnanie
zmeny v Case, ked'sa situacia ,,dostane do normalu”.

AKO MLADI LUDIA VYUZIVAJU KNIZNICE

A AKE SLUZBY KNIZNIC PREFERUJU?

Respondentmi boli mladi ludia vo veku 15 — 30 rokov,
ktori boli rozdeleni do 4 vekovych skupin (15 — 18, 19
— 21, 22 — 25, 26 — 30) Prevazovali Studenti vysokych
Skél (77 %), menej zastupeni boli Ziaci strednych skél
a zamestnani. Na otazku, ¢i vyuZivaju sluzby kniznice
respondenti uviedli:

e 32 % vyuZiva verejné kniznice

e 7 % vedecké

e 47 % akademické

e 4 % skolské




e 3%iné
e a7 37 % uviedlo, Ze nevyuziva Ziadnu kniZnicu.

Vyhodnotenie odpovedi na rovnaku otazku pre res-
pondentov, Studentov vysokych $kol, sa mierne liSilo:
e 29% vyuziva verejné kniznice,

e 9% vedecké,

e 60 % akademické,

* 33 % nevyuziva Ziadnu kniZnicu.

Vysoké percento respondentov nevyuzivajucich sluz-
by Ziadnej kniznice zaraza, najma vo vztahu k $tuden-
tom vysokych skol a vyvoldva otazku, aka je uroven
absolventa vysokej Skoly, ktory nepotrebuje informac-
né zdroje a sluzby kniznice. Na druhej strane potesi
skutoénost, Ze respondenti uviedli sibezné vyuzivanie
viacerych typov kniznic (najcastejSie subezne akade-
mickej a verejnej). Viacero kniznic vyuZiva priblizne
tretina tych, ktori uviedli, Ze kniZnice vyuzivaju.

Prave pri tejto otazke predpokladdame skreslenie spo-
sobené pandémiou. Okrem toho sa pri interpretacii
vynara otazka, ¢i si Studenti vidy uvedomuju, ze vyu-
Zivaju sluzby kniznice, aj ked nemaju registraciu (napr.
pristup k licencovanému obsahu). Pre tito domnien-
ku mozno najst zdévodnenie v odpovediach na dal-
Siu otdzku z prieskumu — aké sluzby kniznice respon-
denti vyuzivaju. V odpovediach na vSeobecnu otazku
o tom, ¢i vyuZivaju sluzby knizZnice studenti vysokych
Skél v 33 % uviedli, Ze nevyuZivaju, ale vyhodnotenie
odpovedi tykajucich sa konkrétnych sluzieb ukazuje
percento nevyuZzivania 29 % (Tab. 1).
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DO AKEJ MIERY MLADI LUDIA POZNAJU

A POUZIVAJU ELEKTRONICKE INFORMACNE
ZDROIJE?

Znalosti a vyuZzivania elektronickych informacnych
zdrojov (EIZ) sa tykali dve otazky, jedna zameranad na li-
cencované EIZ (databdzy ako Web of Science, Scopus,
Science Direct, SpringerLink...) a druha na volne do-
stupné $pecializované zdroje (databdzy Statistického
uradu SR, OECD ilLibrary, Google Scholar...). Obidve
otazky povaZzujeme za relevantné najma z pohladu
Studentov vysokych 3kol a zamestnanych responden-
tov. Ziaci strednych $kdl maju relativne obmedzeny pri-
stup k licencovanym databazam a informacna potreba
ich zriedkavejsie motivuje k praci so Specializovanymi
databazami. Vyhodnotenie odpovedi indikuje, Ze Stu-
denti vysokych skél nepoznaju licencované zdroje tak
dobre, ako by sme predpokladali. Akademické knizni-
ce by mali urcite zlepsit ich propagaciu, nielen v ramci
informacného vzdeldvania, ale aj ako stcast propaga-
cie svojej ponuky. Napriklad databazu Web of Science
poznd alebo pouZiva 38 % Studentov, Science Direct
30 % Studentov, SpringerLink 27 %, rovnako aj Scopus.
Najvyssia miera znalosti a vyuZivania licencovanych
EIZ sa (pochopitelne) potvrdila u Studentov tretieho
stupna Studia, pricom prave tato skupina responden-
tov prejavila (prekvapivo) najvyssi zdujem o vzdela-
vanie tykajuce sa prace z databazami. Zamestnani
mladi [udia najviac poznaju alebo pouzivaju databazu
Scopus (23 %).

Z volne dostupnych zdrojov sa percentudlny podiel
odpovedi ,pozndm“ alebo ,pouzivam” tykal Google
Scholar (59 %), Centralneho registra zaverecnych prac

L Studenti

Vsetci 3
respondenti vysokych

Sluzba skol
Vypozicky beletrie 26 % 23 %
Vypozi¢ky odbornej literatury 40 % 43 %
Vypozicky studijnej literatury 43 % 52 %
Resersné sluzby 6 % 7 %
Databazy na webovych strankach kniznice 25 % 29 %
Online, telefonické, e-mail konzultacie, manuadly, inStruktdzne vided 7% 8%
Podujatia pre verejnost, kluby 4% 4%
Ziadne 34 % 29%

Tabulka 1 VyuZivanie jednotlivych sluZieb kniZnic (KniZnice a informacné vzdeldvanie, 2022)
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(49 %) a verejnych databaz Statistického Gradu SR (43
%). Uvedené udaje su za vSetkych respondentov.
Vzajomné porovnanie odpovedi na otdzky licencované
versus volne dostupné EIZ povazujeme za irelevantné
z réznych dovodov. SU nimi, napriklad SirSia dostup-
nost volnych EIZ, jazykova ,bezbariérovost” sloven-
skych zdrojov a dalSie. Treba podotknut, Zze tak v pri-
pade licencovanych EIZ, ako aj tych volne dostupnych,
prevazovali odpovede ,pozndm“ nad odpovedami
»pouzivam”,

AKO MLADI LUDIA VYHLADAVAJU INFORMACIE?

AKO ZISKAVAJU POZNATKY O PRACI

S INFORMACIAMI?

Pri zistovani, ako mladi ludia vyhladavaju informacie

si respondenti mohli vybrat z niekolkych moznosti,

uvadzame udaje za vSetkych respondentov a v zatvor-

ke Udaje za Studentov vysokych $kol:

e Google 95 % (95 %)

e Iné vyhladdvace 24 % (26 %)

eV kniZnici osobne 30 % (32 %)

e V databazach na webovej stranke kniznice 36 %
(42 %)

e Objedndam siresers 5% (6 %)

e Spoluziaci, kamarati, ucitelia 55 % (56 %)

e Inak13% (13 %)

e Nevyhladdvam vébec 2,4 % (1,6 %)

Najvyssi percentualny podiel odpovedi pre Google
neprekvapuje. Tu vidime suvislost s vyhladavanim v li-
cencovanych EIZ, pretoze su Casto indexované, a tym
aj vyhladatelné v Google, takZe sa Studenti dostanu
k ich obsahu bez toho, Ze by si boli vedomi toho, Ze vy-
uzivaju zdroje vydavatelov ako su Elsevier Ci Springer,
kedZe su privyhladdvani ¢asto afilovani's ,,materskou”
instituciou. Statistiky vyuZivania EIZ totiz ukazuju vy-
soku mieru ich vyuzitia, ¢o vSak Uplne nekoreSpondu-
je s odpovedami respondentov. Prekvapivé mébze byt
vysoké percento spoluziakov, kamardtov a ucitelov
ako zdroja informdcii. V kontexte Studia na strednej
a vysokej skole su ucitelia prirodzenym a podstatnym
zdrojom informacii. Pri spatnom pohlade moézeme po-
vedat, Ze mohlo byt v nasom prieskume vhodnejsie
ponuknut osobitne moznost ,spoluziaci, kamarati”
a osobitne moznost ,ucitelia“. Okrem toho by mohlo
byt zaujimavé doplnit ziskané informacie kvalitativ-
nym vyskumom, napr. rozhovormi s vybranymi res-
pondentmi pre lepSie porozumenie relativne zlozZité-
ho javu. Vyskumy v informacénej vede svedcia o tom, Ze
spoluziaci, kamarati, ale aj pribuzni boli a st stcastou
informacéného horizontu mladych ludi (Sonnenvald et
al. 2001; Steinerova at al. 2010), hoci pohlad praxe sa
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moze lisit.

Autorov dotaznika zaujimali najma vyjadrenia vo vzta-
hu ku kniZniciam a zdrojom, ktoré poskytuju. Podiel
42 % vyhladavania informdcii v databazach na webo-
vej stranke kniznice by sme mohli v tomto kontexte
hodnotit skor pozitivne.

Jedna z otdzok prieskumu sa zamerala na zistenie,
odkial a v akej miere ziskali mladi fudia poznatky
o vyhladdvani a spracovani informdcii. Pre ponuknu-
té moznosti mohli zvolit vysokd mieru, nizku mieru
alebo Ziadnu. Pri vyhodnoteni pripominame skresle-
nie spésobené pandémiou, prinajmenej pokial ide
o vzdeldvacie podujatia kniZznic a osobné kontakty
s knihovnikmi. Odpovede vsetkych respondentov boli
nasledovné:

e Studium na zékladnej $kole 20 %

e Studium na strednej $kole 46 %

e Studium na vysokej skole 68 %

e Kniznica—nakurze 7%

e KniZnica — zamestnanci 12 %

e Kniznica—web 15 %

e Spoluziaci, kamarati 35 %

e |né-19%

Percentudlny podiel Studentov vysokych $kol, ktori
uviedli vysokd mieru ziskania poznatkov o praci s in-
formaciami v kniznici (na kurze, od zamestnancov
alebo na webe) rastie so stupriom studia, ¢o je priro-
dzené. Odvodit mozno o. i. vyznam webovych stranok
kniZnic a obsahu ktory ponukaju (obr. 1).

AKE VZTAH MAJU MLADI LUDIA K CITOVANIU

A K HODNOTENIU KVALITY INFORMACII?

V prieskume bola zaradend skupina otazok zamera-
nych na zistenie postojov mladych fudi k citovaniu
a k hodnoteniu kvality informacii. Interpretacia od-
povedi tykajucich sa citovania textov alebo obrazkov
(obr. 2 a 3) zaleZi od uhla pohladu, teda ¢i hodnotime
ako spravnu odpoved'iba ,nevyhnutné” alebo aj ,nie-
kedy potrebné” Pri sledovani postojov k uvadzaniu
zdrojov obrazkov sa ukazuje mensia informovanost,
dokonca aj u Studentov vysokych $kél, 19 % Studentov
prvého stupna vysokoskolského Stidia a 13 % druhé-
ho stupna ho oznacilo ako ,zbytocné”.

Velmi zaujimavy je pohlad mladych fudi na kvalitu
informacii. Kvalitu pouzivanych informacii si overuju
respondenti nasledovne:

o 42 % vidy

e 53 % obcas

2 % nikdy

3 % to nezaujima
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21% 21%

| 1. stupen

M 2. stupen

m 3. stupen

Kniznica — na kurze Kniznica — zamestnanci Kniznica — web

Obrdzok 1 Studenti vysokych $kél, ktori uviedli vysoku mieru ziskania poznatkov o prdci s informdciami.
Vyhodnotenie podla stuptia studia

B Nevyhnutné B Niekedy potrebné B Zbytocné B Nezaujimam sa o to

Obrdzok 2 Postoje mladych ludi 15 — 30 k citovaniu, resp. uvddzaniu zdroja textov
(KniZnice a informacné vzdeldvanie, 2022)
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B Nevyhnutné

B Niekedy potrebné

B Zbyto¢né M Nezaujimam sa o to

Obrdzok 3 Postoje mladych ludi 15 — 30 k citovaniu, resp. uvddzaniu zdroja obrdzkov
(KniZnice a informacné vzdeldvanie, 2022)

Podiel odpovedi ,vidy“ rastol s vekom a stupriom vy-
sokoskolského Studia. Vo vekovej skupine 26 — 30 ro-
kov bol 65 % a v skupine Studentov 3. stupria vysokej
vo vekovej skupine 15— 18 (26 %). Nadvazujuica otdzka
sa tykala kritérii kvality informdcii, ktoré respondenti
sleduju (obr. 4). Jednoznaénu prioritu mala aktudlnost
(85 %), komu su informdcie urcené zaujima iba 44 %
mladych [udi. O takto nastavenom hodnoteni kvality
informacii by sa dalo urcite polemizovat.

NAZOR MLADYCH LUDI NA INFORMACNE
VZDELAVANIE, KTORE PONUKAJU KNIZNICE.

AKE TEMY A FORMY INFORMACNEHO
VZDELAVANIA ICH ZAUJIMAJU?

Mladi ludia, ktori absolvovali informacné vzdeldvanie
ho najcastejSie oznacili ako ,dolezité, ale nie nevy-
hnutné” (54 %), ako ,nevyhnutné” ho oznacilo 7 %
respondentov, az 22 % nevedelo zaujat stanovisko.
Struktira odpovedi $tudentov vysokych kol ako celku
sa takmer nelisila, ale v ramci tejto skupiny su zauji-
mavé odpovede Studentov 3. stupna, ktori moznost
,nevyhnutné” oznaciliv 19 % a moznost , dblezité, ale
nie nevyhnutné” v 62 %. Volbu, Ze informacné vzde-
l[dvanie povazuju za ,skér nedolezité” oznacilo 12 %
Studentov 1. stupna ale iba 2 % Studentov 2. stupna
vysokoskolského studia. Vysledok mozno chapat ako
dosledok narastu informacnych potrieb so stupriom
Studia, ale verme, Ze zaroven aj ako dosledok vzdela-
vacich aktivit kniznic. Prieskum ukazal, ze okruh mla-
dych ludi, ktori maju skusenosti s informacnym vzde-
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ldvanim nie je taky velky, ako by sme predpokladali.
Dévod prisudzujeme koronakrize, ale usudzujeme,
Ze to nie je jediny problém. Najvacsi, dlhodoby prob-
Iém vidime v zhorSujucich sa personalnych podmien-
kach kniznic — zniZovanie poctu zamestnancov (najma
v akademickych knizniciach), velky podiel knihovnikov
bez knihovnickeho vzdelania a zaroven nedostatocné
vzdelavanie knihovnikov vo vSeobecnosti. Zadkladom
informacného vzdelavania je lektor, ale dobrym lek-
torom méze byt iba knihovnik, ktory je profesionalne
zdatny, ma pedagogické zru¢nosti, je motivovany a ma
silnd podporu novych technolégii. Potrebu rozvoja
odbornych znalosti knihovnikov, ktori sa venuju infor-
macnému vzdelavaniu naznacuju odpovede na otdz-
ku, o aké témy informacného vzdelavania by respon-
denti mali zaujem (vybrali sme iba niektoré moznosti):
e Sluzby kniznice 13 %

e Vyhladdvanie v katalégu kniznice 24 %

e Vyhladdvanie v databdzach (EIZ) 42 %

¢ Hodnotenie kvality informacii 43 %

e Ako vyhladavat literaturu/tvorba reserse 44 %

e Ako citovat 47 %

e  Kritické myslenie 49 %

e Metodika pisania zaverecnych prac 54 %

Vekova skupina 15 — 18 rocnych respondentov prejavi-
la najvacsi zaujem o tému kritického myslenia (44 %),
nasledovali témy Metodika pisania zaverecnych prac
(42 %), Sukromie a ochrana dat na internete a Hodno-
tenie kvality informdcii (rovnako 35 %).

Opaét boli uréitym prekvapenim odpovede Studentov
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61%
44%
7%
Aktudlnost  Autorstvo / Formalna a Komu su Nezaujimam
Zdroj gramaticka uréené saoto
spravnost
textu

Obrazok 4 Kritéria, ktoré mladi ludia sleduju pri hodnoteni kvality informdcii
(Kniznice a informacné vzdeldvanie, 2022)

3. stupna vysokoskolského studia, ktori zvolili:
e Vyhladdavanie v databazach (EIZ) 75 %

e Akocitovatv67 %

e Kritické myslenie 60 %

V pripade Studentov 3. stupna, doktorandov, knizni-
ce Casto predpokladaju relativne vysoku droven in-
formacdnych zruénosti, ale zrejme to nemusi byt vidy
pravda. Na druhej strane, tato skupina resp. podskupi-
na respondentov nebola prili$ velka, a tak mohlo prist
k skresleniu.

Okrem obsahu sa zistoval zaujem o formy informac-
ného vzdeldvania, a tiez potencidlny zaujem o aktivity
kniZnic v tejto oblasti. Podrobnejsie vysledky moZzno
najst v pripravovanej publikacii Kniznice a informacné
vzdelavanie, ktora je vystupom projektu.

Z pohladu rieSitelov projektu vidime bezprostredny
prinos prieskumu v tom, Ze poskytol uzitocné informa-
cie pre aktualizaciu obsahu, foriem a adresatov infor-
macného vzdelavania. Okrem toho mozu ziskané uda-
je pri detailnejSom skimani pomoct formovat obraz
informacného spravania mladych ludi, ich postojov ku
knizniciam a ich sluzbam, resp. ukazat vyvoj, ktory sa
odohrava s postupujucim vekom a vzdelanim. Ziskané
Udaje su osobitne spracované pre verejné, vedecké,
akademické aj Skolské kniznice, takZze ich mozno ana-
lyzovat z réznych uhlov pohladu.

Vo vztahu k informaénému vzdeldvaniu vysledky na-
znacuju, Ze situacia skutocne nie je idealna, a ak si
maju kniznice zachovat pozicie nevyhnutnej stcasti
vzdelavania (formdlneho aj neformdlneho), malo by

I

sa informacné vzdeldvanie zintenzivnit (najméa v spo-
lupréci s ucitelmi a Skolami) a modernizovat. Kniznice
maju mladym fudom ¢o ponuknut, okrem kvalitnych
informacnych zdrojov su to najma poznatky o tom ako
pracovat s informaciami, ako ich korektne pouzivat
a ako im porozumiet. Tieto poznatky treba komuni-
kovat réznymi formami, nielen vzdeldvacimi akciami.
Ich nositelmi musia byt knihovnici samotni, webové
stranky kniznic, ich profily na socidlnych sietach a vet-
ky komunikacné kandly, ktoré kniznice pouzivaju. Aj
toto je poznatok, ktory priniesli vysledky prieskumu
PIGIS. Nametov na doplnenie prieskumu je viacero,
jednym by mohlo byt zistovanie miesta a Ulohy ucite-
lov vo formovani informacnych potrieb Studentov.
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