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Cldnek na prikladech tii chatbott ukazuje, jakym zplisobem je mozné tyto dialogové systémy vyuZit vinformacnim
vzdélavani. Pracuje s ndstrojem Snatchbot.me, ktery umoZzriiuje jednoduchou tvorbu chatbott i bez znalosti
programovdni. Cldnek soucasné diskutuje proces vyvoje, jeho praktickou implementaci a zdirazriuje vyznam
prdce s konstruktivistickymi metodami v jeho tvorbé. Chatbot predstavuje zajimavy prvek, ktery mize rozsitit
portfolio vzdéldvacich objektd, se kterymi knihovna v oblasti informacniho vzdélavani pracuje a zlepsit kvalitu

informacniho vzdéldvadni jako takového.
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Rozvoj informacni gramotnosti je (nejen) v Ceském
prostfedi dlouhodobou doménou knihoven, a to jak
na urovni zakladnich, tak vysokych skol. V pfipadé za-
kladnich skol mGzeme vidét silné zapojeni obecnich
knihoven?, které prostfednictvim ucicich knihovnikd?
pracuji s cilovou skupinou zakladnich skol, v ¢eském
prostredi byly realizovany projekty (Co nebylo v uceb-
nici)®, které tyto dvé instituce pravé nad tématem in-
formacniho vzdélavani propojovaly.

Vedle toho mGzeme vidét vicekolejnou péci o studen-
ty vysokoskolské, at jiz formou aktivit vedoucich k se-
znameni se s knihovnim fondem, sluzbami knihoven,
nebo i povinné a volitelné kurzy v kurikulu jednotli-
vych obor(, které se zaméruji na specifické potreby
dané skupiny vysokoskolskych student(l. Existuje zde
také velké mnozstvi workshopu, ale i online vzdélava-
cich kurzl zamérenych na urcité oblasti prace s infor-
macemi, nejcastéji spojené s tvorbou vlastniho odbor-
ného textu.*

Mezi témito dvéma pomérné dobre saturovanymi sku-
pinami se nachazi stfedoskolsti studenti, ktefi se oci-
taji mimo klasické instituciondlni podporujici rdmce.
Stredni skoly s knihovnami spolupracuji spise zfidka,
pfipadné se zaméruji na oborové problémy konkrét-
nich predmétl. V ¢eském kurikuldrnim systému neni
informacni gramotnost pfimo zakotvena jako samo-
statny predmét nebo klicova kompetence, ale z nase-
ho vyzkumu kurikula tti stfednich Skol soucasné plyne,
Ze jde o téma reflektované vzdélavacimi institucemi,
které si uvédomuiji, Ze by s nim méli aktivné pracovat.
Nas predchozi vyzkum ukazal, Ze Skoly i sami studenti
téma aktivné reflektuji a vnimaji ho jako potrebné pro
svoji vlastni edukaci.’

V ceském prostredi chybi SirSi tradice knihoven a in-
formacnich center, kterd zname naptiklad z USA,

kterd se pravé rozvoji informacni gramotnosti silné
vénuji, a presto studie jasné deklaruji, Ze z hledis-
ka informacni gramotnosti je prechod mezi stfedni
Skolou a univerzitou v USA velice problematicky. Lze
hovofit o tésné souvislosti mezi informacni gramot-
nosti a kompetencemi k uceni, coZ nas vede k Uvaze
nad tim, zda mimoradné vysoka studijni nelspésnost
univerzitnich student? v CR neni s timto fenoménem
také spojena. Informacni gramotnost ma ale také vliv
na pracovni Uspéchy nebo zdravotni gramotnost a jed-
noznacné tak prispiva ke kvalité Zivota jako takového.
Studie také dokladaji, Ze dostupnost zdroji a schop-
nost s nimi pracovat, je pro stfedoskolské studenty za-
sadni, z hlediska budovani vlastni identity.®

Z téchto poznatkl jasné vyplyva poZzadavek na tvorbu
vzdélavacich aktivit, které budou zamérené na stredo-
Skolské studenty a umozni jim informacni gramotnost
adekvatnim zplsobem rozvijet. Na tomto pudorysu
vznikl projekt podporeny Technologickou agenturou
Ceské republiky s ndzvem Platforma pro transfer zna-
losti: informacni gramotnost pro stfedoskolaky v ote-
vieném mash-up virtudlnim ucebnim prostredi. Jeho
cilem bylo vytvofit ucebni prostredi pro stfedoskolské
studenty a jejich ucitele, které budou moci pouZit pro
rozvoj informacéni gramotnosti, at jiz formou sebe-
vzdélavani nebo prenesenim témat do sSkolniho pro-
stredi (cely kurz je dostupny z https://kisk.phil.muni.
cz/onlife).

To je spojené jak s nutnosti promyslet obsah takové-
ho kuru, tak také s potfebou hledani edukacnich fo-
rem. Jednou z nich jsou chatboti®, na které bychom se
v tomto ¢lanku radi zamérili. Domnivame se, Ze jejich
tvorba neni narocna a miZe predstavovat uzivatelsky
atraktivni formu vzdélavani, kterad odstranuje nékteré
problémy klasicky chapanych vzdélavacich materiald.
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TVORBA CHATBOTA V APLIKACI Snatchbot.me
Obecné lze Fici, Ze chatbot je aplikace, ktera slouZi pro
komunikaci, obvykle v textové podobé s uZivatelem
néjakou automatizovanou formou. V soucasné dobé
se diky rozvoji umélé inteligence objevuji rlizné sys-
témy, které dokazi vést konverzaci na témér libovolné
téma (obvykle v angli¢ting), ale centru nasi pozornosti
budou takové formy chatbotl u nichZ Ize hovofit o al-
goritmizovaném postupu v dialogu.®®

e INFORMACNA GRAMOTNOST

Tvorba takového chatbota, ktery pracuje s automa-
tizovanymi a algoritmizovanymi odpovédmi neni ob-
tizna, protoze existuje velké mnoZstvi nastrojd, které
umozniuji tvorbu na nékolik malo kliknuti. To, co na-
ro¢né muze byt je vymyslet smyslupliny a funkéni dia-
log. Na zakladé pomérné obsahlého zkouseni a resersi
jsme se rozhodli vyuZit pro tvorbu aplikaci Snatchbot.
me (https://snatchbot.me/), kterd je uZivatelsky prav-
dépodobné jedena z nejjednodussich a soucasné na-

B Frut-to-Speech

- -

B

o1
@1

o

i P W

2

Obr. 1 Snatchbot a jeho zdkladni rozhrani pro tvorbu chatbota

bizi bezplatnou verzi, kterd ndm plné dostacuje. Pro-
stfedi je relativné jednoduché — uZivatel modeluje
dialog (jednotliva zastaveni v ném) a definuje precho-
dy mezi témito zachytnymi body, obecné je tak mozné
o dialogu premyslet ve schématu:

IF uZivatel néco napise THEN jdi na poloZku X ELSE jdi
na polozku Y.

Jinymi slovy — systém se vidy na zakladé splnéni urci-
té podminky rozhoduje (na zakladé toho, co mu na-
stavi autor dialogu), kam se v fecovych aktech muze
posunout. Zachytny bod je vZdy dvojici vypsani néjaké
zprdvy a nacteni vstupu uZivatele, na ktery je mozné
uréitym zpUsobem reagovat.

Pro nase potreby je dlleZité, Ze Snatchbot.me umoz-
nuje export chatbota ve formatu samostatné webové
stranky, nebo ho pomoci jednoduchého JavaScriptu
integruje pfimo do stranky. V budoucnu uvaZujeme
také o exportu chatbota na Facebook, coZ jsme zatim
nevyuzili. Technicky jde o jednoduchou véc na par klik-
nuti.

Pokud jde o zakladni funkce, které muze uZivatel vyu-
Zit tak jde o:

A

Prace s textovym vstupem, rozpozndni vstupu
nebo prace s tlacitky.

VloZeni URL odkazu do zprévy.

VloZeni obrazku ¢i videa do zpravy.

Prace s logickymi podminkami a matematickymi
funkcemi v analyze odpovédi.

Odkazovani do jinych ¢asti dialogu.

Prace s proménnymi (umoziuji naptiklad praco-
vat s Zenskymi/muzskymi koncovkami v dialogu,
vyhodnotit pocty spravnych odpoveédi atp.)

Prace s RSS.

Systém toho ale umi mnohem vice, napfiklad sbirat
data o uZivatelich, podporu live chatu v urcitych si-
tuacich dialogu nebo velice péknou praci s preklady.
Odpovéd uZivatele mlze mit dvé zakladni podoby, po-
kud tedy pracujeme s textem v ¢estiné — bud’ systém
pracuje s tlacitky s kratkou odpovédi, na které uzivatel
jen klika, nebo lze hledat v tvofené textové odpovédi
uzivatele urcité prvky (Cislo, ¢ast odpovédi,...), podle
kterych se urci dalsi postup.

Kazdému chatbotovi Ize nastavit jméno, profilovy ob-
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razek a pfipadné upravit CSS, pomoci kterého Ize mé-

nit vizualni styl, takZe vysledek mlZe odpovidat vizual-

ni identité instituce, ktera ho chce na svych strankach

vyuzit.

Jak prakticky postupovat pfi tvorbé? Doporucujeme

sledovat nasledujici kroky:

1. Pro pochopeni zdkladniho ovladani se mlizete po-
divat na nase video na https://youtu.be/VUAWZ-

MilWyw

2. Stanovte si jasny cil, co chatbot ma studenta na-
ucit nebo k cemu ma sloufzit.

3. Zkuste si pojmenovat, jak se k tomuto cili mizZete
dostat. Idealné pomoci otazek, které lze jedno-
znacné vyhodnocovat.

4. Nakreslete si strukturu na papir — i maly chatbot
s péti otdzkami, pokud obsahuji zpétnou vazbu
pro svoji strukturaci vyzaduje urcitou predstavi-
vost.

5. Promyslete si pfesné dialogy.

6. Pustte se do tvorby v aplikaci.

Pokud jde o tvorbu samotnou, tak nase zkuSenost
je takovd, ze se velice vyplati vhodné pojmenovavat
vsechny dialogové entity tak, at se k nim lze vratit
i po nékolika mésicich a chatbot je stale pochopitelny.
Velice to usnadni i prvotni navrh chatbota. Pokud je
chatbot tvoren jako néjaky testovaci systém, navrh-
néte si napred linku spravnych odpovédi, tak aby vse
fungovalo a cely prichod byl jednoduchy a funkéni. Az
v druhém kroku je mozZné ptidavat cesty pro Spatné
(nebo alternativni) odpovédi. Vyplati se pfitom postu-
povat vZdy co nejsystematictéji.

Méné rozsahli chatboti se vidy navrhuji snaze, nez vel-
ci a soucasné jen malokdy se vyplati navrhovat skutec-
né robustni dialogové systémy, protoze se k nim slozité
vraci. Nas nejdelsi chatbot ma jen 26 interakci, sku-
tecné se velice vyplati rozlozit velkd témata na mensi,
se kterymi se snaze pracuje a i student je mGze projit
v néjakém rozumném case.

VYUZITI V INFORMACNIM VZDELAVANI

Pokud se podivame na to, k ¢emu lze chatboty v in-
formacnim vzdélavani vyuzit, domnivame se, Ze s nimi
Ize sledovat tfi samostatné cile. Tim prvnim je, Ze bu-
deme studenty ucit chatboty tvofit, coz je dllezité
pro pochopeni toho jak funguji a pro rozvoj informa-
tického mysleni. V soucasné dobé velkou cast infor-
macnich interakcich na socialnich sitich realizuji pravé
algoritmické entity, jejichz forma muze byt s chatbo-
tem cCasto spojend. Jde tedy nejen o rozvoj schopnosti
algoritmizovat sloZity problém (a predevsim vymyslet
funkéni dialog), ale také o aktivitu vedouci k postup-
nému pochopeni toho, jak funguje prostredi, v némz
se sami studenti nachdazeji. Pfesahy vyuZiti chatbot(
do dalSich predmétl jsou zfejmé — Ize pomoci nich
konstruovat fiktivni rozhovory s historickymi postava-
mi*?, s odborniky na néjaké téma i trénovat slovicka
¢i pocitani prikladd. To vie muZe byt tedy integrova-
no v tématu chatbotd jako predmétu vyuky. Aplikace
na tvorbu jsou skute¢né tak jednoduché, Ze by s nimi
neméli mit problémy ani Zaci osmych tfid, takZe pro
stfedoskolaky mUze jit o zajimavé a atraktivni téma.
Druhou oblasti, ve které je mozné chatboty vyuzit je
informacni agenda. Pokud se uZivatelé ptaji na stale
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Obr. 2 Ukdzka tvorby reakce v dialogu. Pokud odpovéd’ obsahuje ,fijen” nebo ,Fijnu” jde o sprdvnou odpovéd a dialog
postupuje jednim smérem, jinak je odpovéd spatnd a student dostdvd zpétnou vazbu.
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stejné véci, mlZe Cast otazek a problémd snadno ob-
slouZit chatbot. Jde tedy o sniZzeni administrativni za-
téZe a moZnost se nasledné vice vénovat rozvoji infor-
macni gramotnosti. Pravé usnadnéni administrativy je
v literature reflektované téma, byt se domnivame, ze
v Ceskych a slovenskych podminkach zatim spiSe okra-
jové.

Treti moZnosti, které se budeme vénovat podrobné-
ji, je vyuziti chatbotd jako ndstrojl pro vyuku infor-
macni gramotnosti. V soucasné dobé neexistuji Zzad-
né komplexni metodiky, které by ddvali ndvody na to,
jak v tvorbé chatbotll postupovat. Pokusime se pro-
to nabidnout tfi priklady nami vytvorenych chatbotd
a z nich poté formulovat doporuceni, jako urcité
zobecnéni nasi praxe.

e INFORMACNA GRAMOTNOST

PRIKLADY

Vyhleddvani informaci: V tomto pfipadé pouzivdme
priklad s Hledajicim FrantiSkem, ktery dialog se stu-
dentem zacina nasledujicim zplsobem: ,Ahoj, jd jsem
FrantisSek. Mdm trochu problémy s paméti a co chvili
néco zapomenu. PomuZes mi vzpomenout si na pdr
véci?” Snazime se pracovat s predstavenim chatbota
a s urcitou narativnosti celé aplikace tak, aby studen-
ty vice zaujala a motivovala ve cvi¢enich pokracovat.
Chatbot se studenta bude ptat na pét otdzek, které
nejsou pamétné, ale vyzaduji, aby je student doka-
zal dohledat, a to za poufZiti rlznych vyhledavacich
nastroju. Chatbot zde funguje jako doplnék a praktic-
ka pomucka pro procviceni toho, jak dokazi studenti
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Obr. 3 Ukdzka dialogu s Hledajicim Frantiskem a prdce s pozitivni zpétnou vazbou

zpracovat studijni text a prakticky ho pouZit. Pracuje-
me s otazkami jako: , A jesté néco mi vypadlo... Karel
l., posledni cisar Rakouska-Uherska byl na uherského
krdle korunovdn 30. prosince 1916 v Budapesti. JenZe
co to bylo za den? Pondéli, utery nebo to byl jiny den...
nevim, poradis mi?“ — zde pravdépodobné student
bude muset vyZit WolphramAlpha nebo ,,Dlouho pre-
myslim nad jednou véci.... mdm vyhled z okna na tako-
vy hrad... Spilberk, pry vézeni ndrod(i se mu fikalo, ale
to se zase zapoviddvam. Nevis komu to dneska patfi?
(Prosim presnél)”, coz je otadzka na praci s katastrem
nemovitosti.

Cilem chatbota je tedy podpofit kompetencni uce-
ni. Student musi vyuZit rlzné nastroje, aby se dostal
ke spravné odpovédi a pokud to nedokdze a odpovi
Spatné, dostane od chatbota zpétnou vazbu, ktera ho

upozorni, jak by mél pristé postupovat. Obecné pra-
cujeme s postupem, Ze nenutime studenta napsat
spravnou odpovéd, bez které nelze jit dal, ale spise ho
upozorfuje na zpUsob, jak se k odpovédi dostat.

Veronika Zvédavd a diskuse o desinformacénim textu

Hodnoceni informaci realizuje chatbot se jménem Ve-
ronika Zvédava. Celkem sedm otdazek sleduje techniku
hodnoceni medidlnich sdéleni pomoci 5W+H otdazek.
Uvod je nasleduijici: ,Ahoj, jd jsem Veronika Zvédavd,
rada se vénuji véecem kolem sebe... Rdda bych se Té
zeptala, co si myslis o jedné takové véci... je to opravdu
divné, ale cetla jsem ted' takovy zvldstni ¢lanek... Je to
tento: >>Sudetdaci méli sraz: Zpochybriovani vysledkdi
valky za podpory nasich politik? Na co vsechno ne-
smime Zpochybriovdni vysledkui vdlky za podpory na-
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Obr. 4 Veronika Zvédavd a diskuse o desinformacnim textu

sich politiki? Na co vsechno nesmime zapomenout.
Co by na to rekli tehdejsi hrdinové? Bude pristi sjezd
u nds? Nikdy, Herr Herman und Herr Posselt!<< Mdm
z toho divny pocit, pomuiZes mi ho pochopit?“

Cely dialog pracuje s timto ¢lankem a postupné vede
studenta k tomu, aby si ho otevrel, nasel autora,

identifikoval vydavatele, jazyk a dalsi charakteristicky

textu, které jsou pro hodnoceni informaci podstatné.
Chatbot nabizi bud’ faktografické otazky (napiste, jak
se jmenuje autor ¢lanku) nebo ,klikaci“, tam kde je
mozné volit jen z nékolika autorem danych moznosti.
Téma hodnoceni informaci ma smysl jen tehdy, kdyz si
ho studenti hned prakticky vyzkousi na textu, ktery se
redlné vyskytuje na internetu.
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Obr. 5 Ukdzka rozhodovdni u Galeristky Anny, jakym smérem se bude dialog ddle ubirat
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Online pamétové instituce procvicuje chatbot— Galerist-
ka Anna. Uvod je podobny, jako u pfedchozich p¥ipad(:
»Ahoj, jd jsem Anna a pracuji v galerii. VV posledni dobé
se ale ztratili néjaké obrazy a potfebovala bych si ddt do-
hromady ddleZité informace, neZ budu volat pojistovné.
Pom{iZes mi prosim?“ Student nésledné zvoli, zda prefe-
ruje moderni nebo klasické uméni a nasleduje zapletka
spocivajici v tom, Ze z galerie se ztratil obraz konkrétni-
ho autora a student musi pomoci Anné s jeho popisem:
,Dobre... ztratilo se mi néco od Josefa Capka... myslim,
Ze je na obraze néjaky cloveék, co je cely sedy... jen v ru-
kou drzZi tahaci harmoniku s modrou a éervenou barvou...
nemds tuseni, co by to mohlo byt za dilo?“ Opét tedy pra-
cujeme se schopnosti vyhledavat informace, tentokrate
o vytvarnych dilech.

Specifikem je, Ze sledujeme jedno dilo a vedeme studen-
ta, aby nejen nasel néjaké zakladni informace, ale o vir-
tualnich galeriich zacal pfemyslet jako o prostoru urcité
kulturni interakce. TakZe se ptame na otazky jako ,To dilo
bylo podepsané na divném misté a divnym zptsobem.
Vis, jak se tam Capek podepsal?“ nebo ,,A hrome, ted' mi
to doslo... Ze to dilo nebylo nase, ale mame ho zapujce-
né. Prosim Té, nevis, kde jsme ho vzali, komu patfi?” Stu-
dent je tedy vtaZen do pfibéhu, ve kterém Anné pomaha
a soucasné vyhledava informace a pracuje s uméleckym
dilem, coZ je prakticky cil celého vzdélavaciho modulu.
Stejné jako v predchozich pfipadech, i zde pracujeme se
zpétnou vazbou, takZe pokud student odpovi Spatné, do-
stane ndpovédu, kde by se k dobré informaci mohl do-
stat. Chatbot je vlastné obsahové dvojndsobny, protoze
umoznuje pracovat s modernim i klasickym uménim,
coz akcentuje urcitou personalizaci obsahu, kdy student
muUZe ziskat pocit, Ze na jeho estetické preferenci v pro-
cesu edukace zalezi. Opét zde vychazime ze studii, které
akcentuji vyznam konstruktivistického uceni zaloZzeného
na reseni konkrétnich problémd, se kterymi studenti pra-
cuji.4

DOPORUCENI K OBSAHOVE ROVINE

Z vyse uvedenych priklad (ale i z dalSich, autor textu ma
v kurzu informacni gramotnosti pro stfedoskolaky sedm
chatbotd) vyplyvaji urcitd obecna doporuceni, se kterymi
je mozné pracovat. Pfedné — pro tvorbu chatbota je mno-
hem dlezZitéjsi schopnost premyslet o dialogu a o tom,
co chceme naucit, neZ programatorska dovednost.

Jako kli¢ova se jevi snaha pracovat s dialogem — tedy pra-
covat s prikladem nebo situaci a reagovat na to, co stu-
dent odpovida. Neni mozné ho nechat odpoveédét Spatné
nebo spravné, neposkytnout mu zZadnou zpétnou vazbu.
Chatbot je oproti klasickém studijnimu materidlu zajima-
vy pravé tim, Ze mize poskytnout zpétnou vazbu v dialo-
gu.> S timto rozmérem je pak dlezZité pracovat. Soucas-
né plati, Ze dialog musi byt kratky a svizny. Zcela zasadni
je schopnost promyslet vzdéldvaci obsah — co je to, co
potfebuje natrénovat, vyzkouset, procvicit. A pak najit
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cesty, jak s tim pracovat v dialogu. Chatbot je konstrukti-
visticky nesmirné zajimavy nastroj, ale mdZze slouzit i pro
pamétné nebo faktografické uceni v zavislosti na tom,
kdo s nim pracuje. V ptipadé informacniho vzdélavani ale
konstruktivisticky pristup urcité doporucujeme.’®
Chatbot nemuze nahradit ¢lovéka, ale mize vést k tomu,
Ze si konkrétni dovednost dokdZe jednotlivec rozvinout
sam. To nas pak muZe vést k redesignu a novému pro-
mysleni toho, jak s informacnim vzdélavanim viibec pra-
cujeme, protoZe ¢ast vzdélavani mizeme realizovat diky
chatbotlm a jiné oblasti si ponechat v roviné kontaktni
vyuky.

Soucasny diskurs tvorby online vzdélavacich materiald
(viz naptiklad FAO manual)'’ akcentuje vyznam profesi-
onalizace; texty, které jsou vysazené ve Wordu nebo gra-
fické upravy od negrafikd, videa nahrana v kancelafich,
to vie postupné ustupuje do pozadi. K tvorbé chatbota,
ktery bude esteticky kvalitni a profesiondlni ale nic spe-
cidlniho nepotiebujeme. Staci jen dobry profilovy obra-
zek, ktery bude v souladu s vizudlni identitou instituce.
V tomto ohledu jde o vzdélavaci objekty budoucnosti.
Otazkou je, jak pracovat naptiklad s reflektivnimi ukoly,
které mifi do metakognitivni slozky vzdélavani.®® Takové
pokusy existuji, napfiklad v nasem kurzu jde o Rovno-
vahu hledajiciho Toma, ktery se pta studentl, dava jim
ukoly k prdaci a pfemysleni, ale zpétnou vazbu je schopen
poskytovat jen velice omezené.

Ve vsech pfipadech v nasem ¢lanku pracujeme s tim, ze
jde o nastroj sebevzdélavaci,** nechceme studenta hod-
notit, znamkovat, nedavame mu body. Zde respektuje
prirozeny dialog, skutecnost, Ze se student sam rozhodl
néco se naucit, dozvédét, rozvinout se.

ZAVER

Zatimco tvorba e-learningovych kurzl ¢i tisténych ma-
teriall se stala béZnou soucasti informacniho vzdélavani
a nikoho jejich pouzivani neprekvapi, chatboti stale pred-
stavuji zajimavou edukacni formu, se kterou v informac-
nim vzdélavani prilis nepracujeme. Chatbot mizZe byt
na webovych strankach knihovny poskytujici informacni
vzdélavani, ale také soucasti presencni lekce, kdy ¢dst
Casu stravi studenti na mobilnich telefonech ¢i tabletech
komunikaci s chatbotem.

Samotna tvorba neni naro¢na a tim, Ze diskurs informac-
ni gramotnosti je silné konstruktivisticky, vnimame je
jako nastroj pro zlepseni celého procesu edukace v této
oblasti. Domnivame se, Ze neexistuje téma v informacni
gramotnosti, ke kterému by se nedal vytvofit chatbot,
ktery by smysluplné aktivizoval studenty. Véfime, Ze jde
o jednu z oborové didaktickych forem s velkym potenci-
alem do budoucnosti.

Prispévek vznik v rdmci feseni projektu Platforma pro
transfer znalosti: informacni gramotnost pro stfedosko-
laky v otevieném mash-up virtudlnim ucebnim prostredi
(TLO2000040) podporeného TACR.
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