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Clédnok sa zameriava na vybrané moznosti riadenia aktudlinej infodémie Covidu-19, ktord suvisi so $irenim ako
pravdivych, tak aj nepravdivych informdcii tykajucich sa zdravia v ¢ase pandémie Covidu-19. PretoZe infodémia
méZe mat vdzne dopady na fyzické a psychické zdravie cloveka, je nevyhnutné hladat efektivne rieSenia danej
situdcie. Cldnok spociatku priblizuje Specifikd a problémy, ktoré suvisia s infodémiou a jej riadenim. Ndsledne
je pozornost venovand trom oblastiam manaZmentu infodémie: vzdeldvaniu a gramotnosti, komunikdcii
a monitorovaniu informdcii na internete. Ciefom prispevku je poskytnut prehlad niektorych mozZnosti riadenia

......

institucie a taktieZ aj jednotlivcov v nasich zemepisnych Sirkach.
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uvob

Problematika neistej spravnosti a doveryhodnosti in-
formacii v elektronickom a medidlnom prostredi je uz
dlho znamou témou. Prichod aktualnej pandémie Co-
vidu-19 v8ak vo vyznamnej miere zdo6raznil, Ze moze
mat aj priamy dopad na zdravie a Zivot ¢loveka. Po-
kial' nastane masivne Sirenie spravnych a nespravnych
informacii vztahujucich sa k urcitej téme, mdZeme
hovorit o tzv. infodémii (Understanding ©2020). V su-
vislosti s virusom SARS-CoV-2 a ochorenim Covid-19,
ktoré spbsobuje, sa popri pandémii tohto ochorenia
hovori aj o infodémii Covidu-19. V obdobi pandémie
méze mat nepriaznivé dosledky: ludom méze stazovat
orientaciu v hodnovernych a spolahlivych zdrojoch,
ovplyvriovat rozhodovanie, spOsobovat pretaZenie,
emocné vycerpanie (Understanding ©2020), zmate-
nie, rizikové spravanie (Infodemic ©2021), sociadlnu
stigmatizaciu (Islam et al. 2020) a pod. BlizSie sme sa
efektom infodémie Covidu-19 venovali v prispevku Z3-
bojnik 2021.

V slcasnosti je v internetovom prostredi jednodu-
ché publikovat prakticky akykolvek obsah. Socidlne
média umoznuju ludom zverejnit informacie, ku kto-
rym mébze mat pristup Sirokd verejnost a ktoré mozu
byt dalej lahko rozsirované napriklad tak, Ze ich po-
uzivatelia zdielaju. Pocet prijemcov tak prudko stupa
a v pripade, Ze ide o Skodlivl informdciu, to predsta-
vuje v obdobi pandémie problém. Podla Tangcharo-
ensathiena a kol. (2020) infodémiu nemozno odstra-
nit, ale je mozné ju riadit. Existuje mnozstvo navrhov
a spOsobov, akymi sa dd manazovat tato zlozitd situa-
cia. V tomto prispevku v struc¢nosti pribliZime niekolko
Specifik, ktoré suvisia s riadenim infodémie Covidu-19
a uvedieme aj niekolko oblasti, ktoré s nim suvisia.

INFODEMIA COVIDU-19 A JEJ RIADENIE

Infodémiu ako klucovy pojem tohto prispevku mozno
charakterizovat, ako ,,nadbytok informdcii — spravnych
aj nesprdvnych — ktory staZuje ludom ndjdenie déve-
ryhodnych zdrojov a spolahlivych odporucani v situd-
cidch, ked'ich potrebuju” (Understanding ©2020, s. 2).
Narast informacii moéze byt exponencialny, a to v krat-
kom case (Understanding ©2020). V tejto suvislosti
sU v zahranicnej literatire ¢asto zmiefiované pojmy
dezinformdcia a misinformdcia, ktoré sa mozu vysky-
tovat v réznych podobach (famy, hoaxy, konspiracné
tedrie atd.). Dezinformacia je taka ,informdcia, ktord
je nepravdivd a zdmerne vytvorend s cielom poskodit
osobu, socidlnu skupinu, organizdciu alebo krajinu”
(Wardle a Derakhshan ©2017, s. 20). Misinformacia
je, naopak, ,informdcia, ktord je nepravdivd, ale nie je
vytvorend s umyslom poskodit” (Wardle a Derakhshan
2017, s. 20). V kontexte zdravia je dblezZité pozname-
nat, ze ¢i uz ide o Umyselne alebo aj neimyselne $i-
renu nepravdivl informaciu (spravu), obsah méze byt
rovnaky, a preto aj potencidlne nebezpecny s tymi is-
tymi mimoriadne vaznymi dopadmi na zdravie a Zivot
¢loveka.

Exponencidlne Sirenie informacii prehladne znazornila
Svetova zdravotnicka organizacia (angl. World Health
Organization (WHQO)). Na Obrazku 1 je zaujimavé pozo-
rovat, ako dokazu véasne realizované kroky efektivne
zabranit masivnemu Sireniu nepravdivych a neovere-
nych informdcii, a tym aj hrozbe — az o cca 80 percent
(Let’s flatten [bez datumu]).

Aj ked' ide o zjednodusené vyjadrenie problému, jas-
ne deklaruje opodstatnenost réznych krokov, ktoré,
slovami Svetovej zdravotnickej organizacie, ,splostu-
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Obr. 1 Exponencidlne Sirenie informdcii (Spotlight [bez datumu])

ju infodemickd krivku” (Let’s flatten [bez datumul]).
V skutocnosti (napr. na socidlnych sietach) moze ist
o stovky, tisice a pripadne aj daleko vacsie pocty pri-
jemcov, ktori mdzu dané informdcie nasledne Sirit da-
lej. Kroky/stratégie, ktoré su znazornené na obrazku,
by sme mohli spolo¢ne zahrnut do oblasti informacnej
gramotnosti (preverovanie faktov, cerpanie informacii
z déveryhodnych zdrojov atd’) ¢i informacnej etiky.
Vzhladom na to, Ze elektronické prostredie poskytuje
pouzivatelom moznosti volného publikovania a Sire-
nia akéhokolvek obsahu bez kontroly, je takmer ne-
dosiahnutelné pokusat sa o realizéciu takych krokov,
ktoré by tomu mohli technologicky Uplne zabranit.
Preto pochopitelne mnohé rieSenia smeruju k fudskeé-
mu faktoru, a to k vzdeldvaniu, posiliovaniu informac-
nej, zdravotnej a inych typov gramotnosti, efektivnej
komunikdcii, informacnej etike atd.

Sucasnd pandémia Covidu-19 md niekolko Specifik,
ktoré maju zdroven vplyv aj na riadenie infodémie,
pricom ho moézZu aj stazovat. PretoZe ide o menej
znamy typ virusu, nie su k dispozicii zistenia vyply-
vajuce z jeho dlhoroéného pozorovania a skimania
(na rozdiel od inych virusov, ktorych charakteristiky
su v porovnani so SARS-CoV-2 dobre zndme). Najma
v pociatocnych stadidch pandémie sa mézu odporu-
Cania priebezne menit (zmeny je mozné vidiet napr.
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pri odporucaniach nosenia ochrannych pomocok ¢i
uzivani urcitych liekov) (Eysenbach 2020). Vznik no-
vych variantov zas moze spOsobit to, Ze je potrebné
prijimat Specidlne opatrenia, ktoré sa odvijaju od ich
charakteristik (hrozby).

Vyznamnou institlciou, ktora sa zaoberd pandémiou
aj infodémiou Covidu-19 na globalnej trovni, je Sveto-
va zdravotnicka organizacia. Realizuje rozne konferen-
cie, Skolenia, kurzy, vyddva rézne odporucania, priruc-
ky a pod. (World ©2021).

Problematike riadenia infodémie Covidu-19 je v su-
Casnosti venovanad velkd pozornost. Zverejiiuje sa
mnozstvo publikdcii, ktoré pojedndvaju o mnohym jej
aspektoch. Jednou z oblasti/pojmov, ktoré pouziva aj
Svetova zdravotnicka organizacia, je tzv. infodemic-
ky manaZment. Mozno ho charakterizovat ako ,,sys-
tematické vyuZivanie analyz a pristupov zaloZenych
na riziku a dékazoch za ucelom riadenia infodémie
a zniZovania jej dopadu na zdravotné sprdvanie pocas
mimoriadnych situdcii suvisiacich so zdravim® (Info-
demic ©2021). Cielom infodemického manaZmentu
je: 1) venovat pozornost obavam a otazkam komunity,
2) podporovat porozumenie rizikdm a odporucaniam
expertov v oblasti zdravia, 3) budovat odolnost voci
misinformaciam a 4) zapojit a posiliovat komunity,
aby podnikli pozitivne kroky (Infodemic ©2021).




Infodemickému manaZmentu sa vo svojom clanku
podrobnejsie venuje napr. G. Eysenbach (2020), ktory
definoval jeho Styri hlavné piliere: 1) ulahcenie pres-
ného prekladu znalosti (angl. knowledge translation),
2) spresfiovanie znalosti, filtrovanie, overovanie fak-
tov, 3) budovanie ezdravotnej gramotnosti a 4) moni-
torovanie, infodemiolégia, ,infoveillance” a meranie
socialnych médii.

VZDELAVANIE A GRAMOTNOST

Pri riadeni infodémie (v situdcii, ktord sa vyznacuje
subeznym vyskytom pravdivych aj nepravdivych in-
formacii), zohrava doélezitu ulohu to, akd maju ludia
schopnost najst, hodnotit a vyuZivat informacie, s kto-
rymi prichadzaju do kontaktu, t. j. ¢i a akd maju dro-
ven informacnej gramotnosti (Information ©2021).
V kontexte zdravia je zasadné spomenut aj zdravotnu
gramotnost, ktora suvisi so schopnostami vyhladavat,
porozumiet a pouzivat informacie a sluzby pri reali-
zovani rozhodnuti, ktoré sa tykaju zdravia jednotlivca
alebo zdravia ostatnych (Health 2021).

Infodémia Covidu-19 ukdzala, Ze nizka Uroven zdravot-
nej gramotnosti je globalnym a zaroven aj podcero-
vanym problémom (Paakkari a Okan 2020). Zo zisteni
vyskumu, ktory bol realizovany uz v roku 2015 v rdmci
8 Statov Eurdpskej unie vyplynulo, Ze aZ zhruba polo-
vica respondentov ma nedostato¢nu alebo problema-
tickG zdravotnd gramotnost (Serensen et al. 2015).
Nizkou Uroviiou zdravotnej gramotnosti su ohrozeni
najma starsi ludia (zaroven su ohrozenou skupinou aj
pri ochoreni Covid-19), mensinové populdcie, osoby
s nizkym socioekonomickym statusom ¢i fudia s nedo-
statoCnou zdravotnou starostlivostou (Health 2019).
V pripade takej situacie, akou je sucasna pandémia
s priamym dosahom na velky pocet [udi, to mbze byt
velmi nepriaznivym faktorom.

Vzdelavanie v oblasti zdravia aj informacii vSeobecne
je preto nevyhnutnostou a malo by byt realizované
nielen reaktivne, ale aj proaktivne. V tomto kontexte
sa v literature hovori o tzv. informacnej vychove (Mat-
thaeidesova 1998) alebo informacnom vzdelavani
(angl. information education), ktoré mozno definovat
ako ,uceleny formativny proces ziskavania znalosti,
vedomosti a ndvykov z odborov a disciplin, ktoré sa
zaoberaju zhromaZdovanim, spracovanim, uchovdva-
nim, spristuprfiovanim a vyuZivanim informdcii (predo-
vSetkym informacnej vedy a knihovnictva” (Plankova
2003-). Jeho ciefom je informaéna gramotnost (Cerny
et al. 2015), ktord sme definovali vyssie. V kontexte
tohto ¢lanku aj zdravia vSeobecne moZeme spome-
nut aj tzv. zdravotnu vychovu, prip. vychovu k zdraviu
(pouZivaju sa rozne terminy) (angl. health education),
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ktord mozno charakterizovat ako ,spolocensku vedu,
ktord cerpd z biologickych, environmentdinych, psy-
chologickych, fyzikdlnych a lekdrskych vied s cielom
podporovat zdravie a predchddzat chorobdm, invali-
dite a predcasnej smrti [...]" (Health ©2021). V tejto
suvislosti mozno realizovat rozne aktivity, ktoré maju
za ciel zlepsit povedomie o zdravi, a to prednasky, kur-
zy, seminare, webindare, workshopy a iné. Informacie
tykajuce sa zdravia mozno prezentovat viacerymi spo-
sobmi: obrazky, plagaty, infografiky, videa atd. (Health
©2002 - 2021).

Norman a Skinner (2006) publikovali model tzv. egra-
motnosti (angl. eHealth literacy), teda zdravotnej gra-
motnosti, ktord sa viaZe k elektronickému prostrediu.
Dany model metaforicky znazornili ako laliu, kde list-
ky kfmia piestik. Listky predstavuju jednotlivé typy
gramotnosti — zdravotnu, tradiénd a matematickq,
pocitacovl, medidlnu, vedecku a informacnu — ktoré
spolocne prispievaju k budovaniu ezdravotnej gra-
motnosti. Tito mozno charakterizovat ako schopnost
vyhladavat, porozumiet a hodnotit zdravotnicke in-
formacie z elektronickych zdrojov a aplikovat ziskané
poznatky na riesenie zdravotného problému (Norman
a Skinner 2006).

Ako uz bolo naznacené vyssie pri obrazku Svetovej
zdravotnickej organizacie, z pohladu manaZmentu
infodémie je dolezZité, aby ti, ktori ju eliminujd, boli
nielen vedci a odbornici, ale aj bezni ludia, ku ktorym
sa mozu informacie ¢asto dostat bez toho, aby mali
k dispozicii vyjadrenie odbornika ¢i experta. Preto jed-
nym zo sposobov, akymi mozno efektivne spomalovat,
resp. zastavovat Sirenie nepravdivych a neoverenych
informacii, je vzdelavanie a posilfiovanie réznych ty-
pov gramotnosti. V si¢asnosti ma velkd zodpovednost
za narabanie s informaciou prave pouzivatel (Eysen-
bach 2020).

KOMUNIKACIA

Dal3im délezitym a v krizovej situdcii aj klu¢ovym as-
pektom je komunikdcia déleZitych informacii. Existuje
niekolko oblasti/pojmov, ktoré su relevantné k prob-
lematike pandémie a infodémie Covidu-19 — moze ist
napr. o komunikaciu zdravia (angl. health communica-
tion), v mimoriadnej situacii aj o krizovld komunikaciu
¢i komunikaciu rizika.

Su et al. (2021) uvadzaju, Ze krizovd komunikacia je
na mieste najma v pripade vyskytu tychto troch typov
kriz: 1) kriza alebo bezprecedentna udalost s rozsiah-
lymi osobnymi a ekonomickymi désledkami, 2) komu-
a 3) potencialna kriza dévery v stadiu existencie alebo
rozvoja. V kontexte sucasnej situdcie s Covidom-19
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mobzeme vidiet pritomnost vSetkych uvedenych ty-
pov kriz: pandémia je nepochybne sprevadzana ako
osobnymi, tak aj ekonomickymi problémami, infodé-
mia zas komplikuje rieSenie a vychodisko z pandémie
a v spolo¢nosti mbézeme takisto zaznamenat aj nedo-
veru voci odporucaniam, liekom a pod. Autori zd6raz-
Auju tri ciele, ktoré by mala plnit krizova komunikacia
v obdobi sti¢asnej pandémie: 1) poskytovat verejnosti
hodnoverné a spolahlivé informdacie o Covide-19, a to
véas, transparentne a pravdivo, 2) eliminovat misin-
formdcie a dezinformacie a zastavit s nimi stvisiace in-
fodémie a 3) zabezpecit, aby poskytovanie informdcii
o Covide-19 neviedlo k neimyselnym (nezdmernym)
nasledkom (Su et al. 2021).

V zasade existuje mnoZstvo komunikacnych stratégii,
priCom Ziadna z nich nie je ,najlepsia“. Prax viak uka-
zala, Ze existuje niekolko zasad, ktoré je vhodné brat
do uvahy (Effective [bez datumul]). Vedci a odbornici
uvadzaju Siroké spektrum aspektov, ktoré zohrdvaju
dolezitu ulohu pri poskytovani informacii o zdravi.

V komunikdcii (napr. v médiach) by mali mat vyhrade-
ny dostatocny priestor lekari, vedci, odbornici a per-
sonal z oblasti verejného zdravotnictva, aby mohli
poskytovat autentické, uZitocné a transparentné
informacie (Mheidly a Fares 2020). Délezité je brat
do Uvahy publikum, ktoré moze byt z viacerych aspek-
tov réznorodé. Komunikaciu je potrebné prispdsobit
tak, Ze sa zohladni kontext, kultura ¢i iné Specifika da-
nej cielovej skupiny. Nevyhnutnostou su aj informacie
v jazyku prijemcu. Pozornost by mala byt venovana aj
kategorii ludi, ktori vobec alebo v obmedzenej miere
pouzivaju informacné a komunikacné technoldgie:
napr. starsi fudia, drogovo zavisli ¢i socidlne znevyhod-
neni obyvatelia. Takymto ludom je mozné zabezpecit
potrebné informdcie napr. prostrednictvom terénnych
pracovnikov (Tangcharoensathien 2020). Je vhodné,
ak povedomie o zdravi propaguju aj ludia rézneho ra-
sového alebo etnického povodu, prip. predstavitelia
urcitej skupiny. Mdze to zvysit Sancu, Ze ludia, ktori
maju podobné charakteristiky, si lepSie uvedomia, Ze
sa to dotyka aj ich a taktiez aj dolezitost odporucani
(Mheidly a Fares 2020). Treba mat v3ak na pamati, Ze
niektoré skupiny obyvatelov nemusia disponovat pro-
striedkami na dodrZiavanie opatreni (nemézu nosit
ochranné pomocky, pretoze ich nevlastnia, nemozu
sa dat otestovat, pretoze nemaju k dispozicii odberné
miesta a pod.) (Skovdal et al. 2020).

Komunikacia by sa malavyznacovat empatiou (Mheidly
a Fares 2020). Nie je vhodné zvolit sposob, ktory by
vrhal na [udi hanbu alebo vinu (Skovdal et al. 2020).
Daldou z moznosti, ktord sa da vyuZit pri komuniko-
vani a poskytovani hodnovernych informacii, je umela
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inteligencia. V rdmci spoluprdce sektorov zdravotnic-
tva, technoldgii a obchodu vznikol chatbot spoloc¢nos-
ti Dialogue Health Technologies, ktory dostal meno
Chloe. Vyhodou chatbotov v takychto kritickych si-
tudciach je, Ze simultanne poskytuju bezplatné a ak-
tudlne informacie (napr. o ochoreni Covid-19). M6zZu
tak odbremenit pretazené telefonické linky, kedy sa
[udia obracaju na institucie s prosbami o konzultacie
a odporucania. Zatial, ¢o jeden pracovnik moze ko-
munikovat s obmedzenym poctom ludi, chatbot do-
kaze vybavit poziadavky mnozstva pouzivatelov naraz.
V pripadoch, kedy sa ludia potrebuju rychlo dostat
k informaciam, ale telekomunikacné kapacity su ob-
medzené, tak m6zu mat okamzity prisun potrebnych
informdcii. Chloe napr. zistovala od pouzivatelov ich
priznaky, polohu, cestovatelski anamnézu ¢i nedavne
kontakty. Nasledne bola schopnad poskytnat im od-
porucania vratane odkazov na miestne zdroje (Siedli-
kowski et al. 2021).

MONITOROVANIE INFORMACI{ NA INTERNETE
Jednou z oblasti, ktord sa zaoberd o. i. cirkulaciou in-
formdcii v elektronickom prostredi, je tzv. infodemio-
I6gia. Ide o novovznikajucu vednu disciplinu, ktord je
dolezitd pri odhalovani zloZitych vzorcov Sirenia info-
démie (Tangcharoensathien 2020). Ako uz napoveda
nazov, tento pojem zavedeny Guntherom Eysenba-
chom je podobny epidemiolégii, pricom je doplneny
o aspekt informacii. Tak, ako sa epidemioldgia zaobera
vyskytom, distriblciou a kontrolou ochoreni v popu-
lacii (Epidemiology 2021), infodemiolégia je ,veda
o distribucii a determinantoch informdcii v elektronic-
kom médiu, konkrétne na internete, alebo v populdcii
s konecnym cielom informovat o verejnom zdravi a ve-
rejnej politike” (Eysenbach 2009). V skorsej definicii
z roku 2002 dokonca uvadza, Ze ide o vednu disciplinu
a metodolégiu, ktora Studuje determinanty a distribu-
ciu zdravotnickych informacii a misinformacii (Eysen-
bach 2002). K infodemioldgii sa viaze aj pojem info-
veillance, ktory mozno charakterizovat ako vyuzivanie
infodemiologickych udajov na Gcely dohladu (Eysen-
bach 2008 cit. podla Eysenbach 2009).

To, Zze infodemioldgia a epidemioldgia mbzu spolu
uzko suvisiet, modeloval G. Eysenbach v roku 2011,
kedy vymedzil vzajomné vztahy medzi tymito dvoma
disciplinami.

Epidemioldgia (Obr. 2, vliavo hore) vychadza zo spra-
vania, postojov a zdravotného stavu populacie, pra-
cuje s roznymi klinickymi datami ¢i ddajmi z ankiet,
prieskumov atd. Vodorovné Sipky smeruju k odbor-
nikom v oblasti verejného zdravia a tvorcom politik,
ktori realizuju rbézne intervencie a rozhodnutia sme-
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Obr. 2 Vztahy medzi epidemioldgiou a infodemioldgiou (upravené podla Eysenbach 2011)

rujuce k populdcii. V tejto suvislosti mozno spomenut
napr. média a kampane, ktoré maju v pozitivnom slo-
va zmysle ovplyvriovat spravanie, postoje a zdravotny
stav populacie. V sucasnosti sa spravanie populdcie
uzko prelina aj s informacnymi a komunikacnymi vzor-
cami na internete, ktoré su predmetom skimania in-
fodemioldgie (vpravo dole).

Infodemiologické metddy (merania) by mohli popri
tradi¢nych metddach epidemioldgie poskytnat uzi-
tocné obrazy o informaénom spravani pouZivatelov
v digitdlnom prostredi, ¢o by mohli nasledne pouzivat
ako podklady pre rozhodovanie odbornici, tvorcovia
politik a pod. Prikladom uzito¢ného vyuZitia v ram-
ci analyzy zdravotného stavu populacie su pripady,
kedy za¢nl pouzivatelia vyhladavat urcité informa-
cie o zdravi (napr. tykajluce sa Covidu-19), publikovat
na socialnych sietach statusy o svojom zdravotnom
stave, realizovat objednavky v internetovych obcho-
doch/lekarfiach (napr. liekov, knih) a pod. U¢innost
kampani mozno monitorovat na blogoch, diskusnych
férach alebo taktiez v statusoch na socidlnych sietach.
Medzi spravanim, postojmi a zdravotnym stavom po-
puldcie a informacnymi a komunikacnymi vzorcami
(IKV) je obojstranna sipka. Ta znaci, Ze zmena zdravot-
ného stavu méze viest k zmene tychto vzorcov (napr.
vyhladdvanie zdravotnickych informacii), ale aj opac-

A

ne, ze informacné a komunikaéné vzorce na webe
(napr. vyskyt dezinformacii ¢i misinformacii) mozu
zmenit postoje aj spravanie ludi a pripadne aj zdravot-
ny stav populdcie (Eysenbach 2011).

Elektronické data ziskané z prostredia webu nam dalej
umoznuju merat sentiment, ktory sa viaze k roznym
situdciam ako su opatrenia, analyzovat dodrziavanie
nariadeni a pod. Praca s takymito udajmi vSak vyvo-
l[dva otazky sukromia, bezpecnosti a etiky (Tangcharo-
ensathien 2020).

ZAVER

Infodémia Covidu-19 predstavuje problém, ktory sa
tyka mnohych krajin sveta vratane Slovenska. Jej ria-
denie si vyZaduje spolupracu vedcov, odbornikov,
orgdnov verejného zdravotnictva, komunit, novina-
rov, iniciativ na kontrolu (overovanie) faktov, platfo-
riem socidlnych médii a inymi (Tangcharoensathien
2020). V tomto ¢lanku sme uviedli niekolko moznos-
ti manazmentu infodémie. Niektoré navrhy vycha-
dzaju z boja proti dezinformacidm a misinformdacidm
vseobecne, iné sa zas Specificky vztahuju na proble-
matiku zdravia.

Spektrum spdsobov a stratégii propagacie uZitoc-
nych a dolezitych informacii a boja proti neoverenym
a nepravdivym informdaciam je velké. Preto tento pri-
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spevok neprindsa vycerpavajuci vypocet moznosti
manazmentu infodémie Covidu-19. V stru¢nosti sme
pribliZili problematiku jej riadenia a blizSie sme sa su-
stredili na tri oblasti manazmentu infodémie: vzde-
ldvanie a gramotnost, komunikaciu a monitorovanie
informdcii na internete. Sucasnd infodémia akcentuje
dolezitost vzdeldvania smerujiceho k informacne;j,
zdravotnej a tieZ aj inych typov gramotnosti. Preto by
bolo mozné uvazovat o tom, Ze do vzdelavania tykaju-
ceho sa informacnej gramotnosti by bolo vhodné zara-
dit aj aspekty zdravia, ktoré mézu byt mimoriadne pro-
spesné pre Zivot a zdravie jednotlivca i ostatnych.

Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia vyskumnej
ulohy VEGA 1/0360/21 Sociadlne reprezentacie etic-
kych vyziev digitdlnej informacnej revolucie.
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