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Ustav bohemistiky a knihovnictvi Filozoficko-pfirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé ve vzdjemné
spoluprdci s Katedrou knihovni a informacni védy Filozofické fakulty Univerzity Komenského v Bratislavé
uskutecnili srovndvaci vyzkum informacniho chovdni vysokoskolskych studenti v ¢ase pandemie a lockdownd.
Sbér eskych dat byl umoznén v ramci interni studentské grantové soutéze na Slezské univerzité (SGS/2/2021),
a to formou online dotaznik(i s otevienymi otdzkami s dirazem na vlastni sebereflexe respondentd, sbér dat
na Slovensku byl podpofen Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja na zdkladé smlouvy APVV-19-0074.
Srovnadni vysledkt ukazuje, Ze zkusenosti student( z riznych zemi jsou navzdory upravené metodé, casovému
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UvoD

Ustav bohemistiky a knihovnictvi Filozoficko-pfirodo-
védeckeé fakulty Slezské univerzity v Opavé ve vzajem-
né spolupraci s Katedrou knihovni a informacni védy
Filozofické fakulty Univerzity Komenského v Bratislavé
uskutecnili srovndvaci vyzkum informacniho chovani
a informacni gramotnosti vysokoskolskych student(
v Case pandemie a lockdownu. Sbhér ¢eskych dat byl
umoznén v ramci interni studentské grantové soutéze
na Slezské univerzité (SGS/2/2021) vyuzivajici Géelové
podpory na specificky vysokoskolsky vyzkum, na kte-
rém spolupracovala studentka 4. ro¢niku navazujiciho
magisterského studia knihovnictvi Lucie Valjentova,
a navazoval na obdobny vyzkum uskutec¢nény na Slo-
vensku pod vedenim Pavla Rankova, ktery probéhl
v Fijnu 2020 mezi vysokoskolskymi studenty (Rankov
2021b) a byl podpofen Agenturou na podporu vysku-
mu a vyvoja na zakladé smlouvy APVV-19-0074. Ten
se zaméroval na informacni chovdni a obecné Zivotni
podminky v dobé lockdownu, v€etné dojmu z distanc-
niho studia, a probihal kvalitativni metodou retrospek-
tivni eseje. Mezi hlavni vysledky slovenského vyzkumu
pfitom patfi zvySeny zdjem o aktudlni zpravodajstvi
mezi studenty, zvySend mira pouzivani digitdlnich
technologii a online komunikace, a s tim spojené zdra-

votni (mentdlni i fyzické) problémy, zmény v informac-
nim chovani v online prostredi, obavy z dezinformaci
a dopady na redlné mezilidské vztahy — coZ jsme ob-
dobné predpokladali také v ceském prostredi.

Studie, které se zamérovaly na dopady pandemie
na studenty a vysokoskolské studium, se zacaly obje-
vovat uz v pribéhu roku 2020. V R zatim podobny vy-
zkum pFimo zaméreny na informacni chovani studentt
neprobéhl, i kdyz oblast zkoumani se ¢astecné prekry-
va s mezinarodnim vyzkumem COVID-19 International
Student Well-being Study, ktery realizovala Antverp-
skd univerzita v roce 2020 a kterého se zucastnili stu-
denti sedmi ¢eskych vefejnych vysokych $kol (CzU,
MU, UHK, UK, UPOL, UTB a VSE). Jedna se o mezina-
rodni vyzkumnou iniciativu, ktera se ve spolupréci s 27
zemémi zaméfila na vysokoskolské studenty a na to,
jak se jich pandemie koronaviru dotkla v oblasti stu-
dii, dusevni pohody a dalsich pfibuznych témat. Sbhér
dat probihal online od 28. 4. do 19. 5. 2020. Uz to,
Ze mezi univerzitami a fakultami panoval znaény roz-
dil v pFistupu k feseni vypadku prezenéni vyuky, mélo
vliv na studenty pocitovanou miru studijniho zatizeni
a stresu. Pokud byl vypadek prezenéni vyuky kompen-
zovan ve vétsi mire online vyukou nez osobnim studi-
em nebo online vyukou a osobnim studiem ve stejné
mite, bylo zatiZeni a stres studentd nizsi nez v pfipadé,
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kdy byl vypadek vice kompenzovan narlistem osobni-
ho studia nezZ online vyukou (Akademie véd 2020a).
Jinak jsou zatim k dispozici spiSe ¢astecné vysledky,
studie se zamérovala na zmény v zivotnim stylu nebo
financni situaci, na zmény v pfistupu ke studiu (Rabiee
-Khan & Biernat 2021) a mimo jiné také kupftikladu
na hodnoceni zdrojli informaci; ve finském prostredi
az 70 % studentl povaZzovalo za relevantni prevazné
oficidlni zdroje informaci (Kappe 2021).

Dopady pandemie na mentalni zdravi student( se vSak
projevily po celém svété (Superio a kol. 2021; viz také
Rankov 2021a). Z faktor(, které se podilely na infor-
macnim pretiZzeni a z toho plynouci informacni tizkosti,
studie potvrdily jako vyznamny faktor socialni sité (So-
roya a kol. 2021), a to jako arénu stfetu nejrliznéjsich
nazorl, predevsim vsak slouzici k obhajobé vlastniho
nazoru a potvrzeni takového nazoru v ramci vlastni
informacni bubliny (Glasdam & Stjernswardb 2021).
Jako zdroj informaci jsou vSak socialni sité vnimany
s rezervou, za ovéfené respondenti vétSinové sta-
le povazuji spiSe oficidlni zdroje informaci (Skarpa &
Garoufallou 2021), mezi které se fadi také knihovny.
Knihovny se v pandemické dobé, podobné jako Skoly,
vyrovnavaly se skokovou zménou poZadavk( na vyu-
ku, v€etné kurzl zamérenych na informacni gramot-
nost, a uchovaly si svUj status relevantniho a nezavis-
Iého zdroje informaci (Guo & Huang 2021). Mohly se
rovnéz podilet na sdileni aktualnich doporuceni, které
smérovaly k podpore mentalniho zdravi (Kirdly 2020).
Mezi takovd doporuceni pfitom casto pattilo pravé
omezeni ¢asu traveného online (screen time; Riehm
a kol. 2020). V CR takova doporuceni vydaval napfiklad
Psychologicky ustav Akademie véd (Akademie véd
2020b); Narodni ustav dusevniho zdravi zahdjil nékolik
vyzkuma v souvislosti s pandemii a spustil napfiklad
projekt Opatruj.se (Narodni Ustav 2021).

Aktudlné v CR probiha také dotaznikové Setfeni Mini-
sterstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT CR),
které se mimo jiné zaméfuje na spokojenost s pfi-
stupem a komunikaci Skoly a zkuSenosti s distanéni
vyukou, pfipravenost vyucujicich na distan¢ni vyuku
a problémy, kterym studenti Celi (véetné napfriklad re-
zignace na vyssi miru aktivity ve studiu nebo ukonceni
studia) (MSMT CR 2021); vysledky pro porovnani viak
zatim nejsou dostupné.

METODOLOGIE VYZKUMU

Ve stavajici vyzkumné sondé byl jako vyzkumna proce-
dura poutzit dotaznik, avSak pouze s otevienymi otaz-
kami, ¢im ho fadime na pomezi kvalitativnich a kvanti-
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tativnich metod. Otazky mély charakter Sirsich okruhd,
ke kterym se méli respondenti vyjadfit vlastnimi slovy
ve formé ucelenych rozsahlejsich pisemnych vypoveédi.
Tuto metodiku jsme volili i s védomim rizika, Ze néktefi
respondenti budou na nékteré otdzky odpovidat lako-

nickymi ,,ano” ¢i ,,ne”. Cilem bylo navodit u responden-
th volny tok myslenek.

Vyzkumna sonda byla realizovdna prostrednictvim e-
mailové vyzvy a dotaznikové aplikace Google Forms
v meésicich ¢erven az Cervenec 2021 (konec semestru
absencni vyuky v obdobi protipandemickych opatreni).
Z 69 oslovenych student( se zapojilo 26, coZ znamena
38 % (minimalnim poZadavkem pfitom byla ucast 20
student(l). Ze zacastnénych byli 4 muzi a 22 Zen, 21 stu-
dent(l bakalarského a 5 studentl magisterského (nava-
zujiciho) studia na Filozoficko-pfirodovédecké fakulté
Slezské univerzity v Opavé. Dotaznikovy formuldar obsa-
hoval 6 otazek ve formatu SirSich tematickych okruh,
které byly zaméreny tak, aby odpovédi mohly byt kom-
parovany se dvéma starsimi vyzkumnymi Setfenimi slo-
venskych student(l zamérenymi na analogicka témata.
Prvni ze slovenskych vyzkumnych sond byla realizova-
na kvalitativni metodou retrospektivni eseje, ve kte-
ré respondenti odpovédéli na otdazku Jak se zménila
uloha socialnich siti a obecné internetu v mém Zivoté
v pribéhu prvni viny pandemie na jafe 2020. Respon-
denti tuto esej psali s nékolikamésicnim odstupem
od prvniho lockdownu v dobé relativniho uvolnéni
v zafi 2020. Vyzkumny vzorek tvofilo 55 respondentd
— 36 Zen a 19 muz(, vsichni byli studenty bakalarského
stupné na Filozofické fakulté Univerzity Komenského
v Bratislavé. Druhé zkoumani slovenskych student( se
uskutecnilo v dubnu aZ kvétnu 2021 metodou struktu-
rovaného online rozhovoru s 8 respondenty — 4 muZi
a 4 Zeny, z toho 7 studentl magisterského stupné a 1
student 4. ro¢niku bakalafského stupné z rlznych slo-
venskych vysokych skol.

Stavajici dotaznikové Setfeni opavskych studentd spo-
juje se slovenskymi vyzkumy jeho autobiograficko-re-
flexivni zaméreni zalozeno na relativné volném toku
vzpominek, coZ umoziuje respondentim individualni
a subjektivni pfistup k odpovédim na bazi vlastnich
nazord i formulaci. Tento typ naraci je zplsobem re-
kapitulace minulé zkusSenosti prostfednictvim propo-
jovani diskurzivnich praktik pritomnosti se socidlnimi
praktikami minulosti (Labov 1999, cit. dle Bo¢ak 2009,
s. 130).

Korpus text( z ,cCeskych” dotaznik(, ,slovenskych”
eseji a rozhovorl (resp. jejich pisemnych prepist)




obsahoval sémioticka data, kterd jsme vyhodnocova-
li prostfednictvim textové a diskursni analyzy. Analy-
zovali jsme pfitom nikoliv pouze jednotlivé izolované
vypovédi, ale tyto vypovédi v kontextu jinych (vSech)
vypovédi. V souladu s postupem, ktery pro kvalitativni
obsahovou analyzu navrhuji Elo a Kyngéas (2008), jsme
v prvnim kroku zpracovali narativy respondentt a pod-
robili je otevienému kddovani. V druhém kroku jsme
zjistovali shody, podobnosti a odlisnosti v naracich re-
spondentll, abychom na zakladé obsahové pfibuznosti
mohli vytvorit vyssi celky (kategorie). Ve tfetim kroku
jsme abstrahovali rysy diskurzu na zakladé prevlada-
jicich obsahu. AZ syntézou vsech ziskanych naraci se
vynofil cely diskurz jako verbalni objekt (vyrceny éi za-
psany text), ale i mentdlni reprezentace.

Je témér jisté, Ze respondenti ve svém socidlnim pro-
stfedi na ,,0Zehavé” téma vyzkumu mezi sebou komu-
nikovali uz pred realizaci vyzkumu. Proto jednotlivé za-
znamenané vypovédi odrazeji ,zivy“ diskurz existujici
v dané dobé a prostredi, i kdyz nékteré narace mohou
s prevladajicim diskurzem polemizovat. Nase interpre-
tace zjisténi vychazi pfimo z textl respondent(, pro-
to uvadime i delsi citace, které zpravidla reprezentuji
celou skupinu podobnych nazor(. Pokud jde o postoj
vyjimecny, vZdy na to upozorinujeme. Citace ze sloven-
skych naraci zUstaly ve slovenstiné. Texty respondent(
pfinasime v jejich plvodnim znéni, tj. citace odpovédi
z dotaznik( a eseji mohou obsahovat chyby, vyjadieni
z rozhovorll mohou obsahovat stylistické nedokona-
losti nekorigované mluvené reci.

VYSLEDKY VYZKUMU

Prvni otdzkou dotazniku jsme sledovali, jak se vyvijel
zadjem respondentl o aktualni informace a zpravodaj-
stvi pfed pandemii, béhem prvni viny na jafe 2020
a ve fazi uvolnéni zac¢atkem léta 2021. Vétsina respon-
dentl potvrdila, Ze s nastupem pandemie se zvysil je-
jich zdjem o aktualni informace, avsak s pfibyvajicim
¢asem tento zajem postupné klesal, az se vratil na uro-
ven pred pandemii.

V prvni viné se muj zdjem o informace zvétsil o 100 %
a zhruba do zacdtku treti viny (cca leden letosniho
roku) tento zdjem pretrvdval. Dnes uzZ je v obéhu moc
dezinformaci a uzZ to nesleduji. (Zena, Bc.)

Pred pandemii jsem se o aktudlini informace zajima-
la rozhodné méné, neZ po jejim zacdtku. Béhem prvni
viny jsem hodné sledovala (dd se fici denné) jeji vyvoj,
novd narizeni... V soucasnosti zdjem mirné polevil.
(Zena, Mgr.)

Urcité jsem se zacala zajimat vice o politiku, zdravot-
nictvi a s tim souvisejici zdroje, které jsem predtim ne-
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vyhleddvala. (Zena, Bc.)

Béhem prvni viny covidu na jare 2020 jsem aktivné sle-
dovala zpravodajstvi, jak v televizi, tak na internetu ...
V soucasnosti jiz informace ohledné pandemie aktiv-
né nesleduji. (Zena, Bc.) Béhem prvni viny pandemie
se mUj zajem o informace (zejména COVID-19) zvysil.
Dalo by se Fici, Ze zpravodajstvi CT jsem sledovala kaz-
dy den, vyhleddvala jsem také informace na interne-
tu apod. Postupem casu mdij zdjem o média polevil.
(Zena, Mgr.)

V prvni viné jsem zprdvy sledovala Castéji. Postupné
jsem se od nich odkldnéla ¢im ddl vice, v soucasnosti se
na zpravy nedivdm vibec, informace nevyhleddvdm.
(Zena, Bc.)

...neni to uZ nic nového nez bylo pred rokem, tehdy
jsem se tedy urcité zajimala vice. (Zena, Bc.)

Na zacdtku pandemie jsem sledovala zprdvy kazdy
den, ted’uZ skoro vibec. (Zena, Bc.)

...ze zac¢datku mé to hodné zajimalo, postupné muj zd-
jem o tuto problematiku slabl a nyni se rovnd takrka
nule. (muZ, Bc.)

...uZ tolik zpravodajstvi o covidu nesleduji ... i z toho
divodu, Ze to je uz ,dlouho” a je tinavné snaZit se byt
pordd v obraze. (Zena, Bc.)

V prvni viné... ve snaze byt informovdn se stalo mym
ritudlem seckdvdni na uverejnéni vyvoje Cisel souvise-
jicich s pandemii. ... V soucasné dobé se o pandemii
zajimam daleko méné. (muz, Bc.)

Eseje slovenskych respondentd (psané v zafi 2020) po-
tvrzuji velky zajem o aktuality v prvni viné pandemie,
dokonce néktefi potvrzuji ritualizaci kazdodenniho
sledovani urcitych statistik.

Ja som napriklad nepretrZite kaZdy den pozeral
na webe Cisla ohladom prebiehajucej situdcie.

(muz, Bc.)

KaZdy defi som sledovala aktuality.sk, ¢i dennik SME
a s rodinou cakala na nové sprdvy od hygienikov ale-
bo viddy. Predtym som vébec nepozerala kaZdy vecer
sprdvy, ale teraz som situdciu den o defi aktivne sle-
dovala. (Zena, Bc.)

...som bol nuteny sledovat na socidlnych sietach pro-
fily Ministerstva zdravotnictva SR a Uradu verejného
zdravotnictva. Zdroveri som si nastavil prispevky spo-
menutych institucii ako prioritné. (muz, Bc.)

Televizne noviny a Specidlne zasadnutia viddy sme sle-
dovali nonstop. (Zena, Bc.)

Prvé dni sme sledovali Zivé vysielania na face-
booku, ¢i inych internetovych strdnkach o dalSom
postupe. Zo dria na dern sme dostdvali nové informd-
cie. (Zena, Bc.)

SNMdaka” pandémii sme viacej pocuvali alebo Ccitali
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informdcie zo slovenského parlamentu a ministerstva
skolstva. O tuto oblast som sa nikdy predtym nezauji-
mala. (Zena, Bc.)

V rozhovorech (z jara 2021) uzZ slovensti respondenti
poukazuji na klesajici zajem o nové informace a ¢ds-
tecné i znechuceni z toho, Ze v médiich uz dlouho do-
minuje téma pandemie.

Prisla pandémia a ludia odvtedy zacali sledovat kolko
je nakazenych, kolko sa uzdravilo, kolko ludi zomrelo.
Ale uZ to opadlo a uZ je toho na mnia privela. (muz,
Mgr.)

Teraz uZ sa mi to ani nechce sledovat. (Zena, Mgr.)

Je to pIné koronaopatreni, kto, kam, c¢o, kedy mébZze,
cestovanie, vychddzanie, testovanie.

(muz, Mgr.)

Zo zaciatku to bolo nové, vsetci sme sa zaujimali o &is-
la, aké su v tej ktorej krajine. Teraz sa v tom nevy-
zndm. Tento rok som nepozerala vébec televizor... Ked'
nieco neviem, tak sa rodicov opytam. (Zena, Mgr.)
Pozriem si kolko ludi je v nemocniciach, kolko je naka-
zenych, teda akd je situdcia, ale Ze by som to vyslovene
vyhladdval, sa nedd povedat. UZ je toho na mria pri-
vela. Ludia su z toho unaveni, podla mna. (muz, Mgr.)

Jedna respondentka ukazuje na prechod od inten-
zivniho zajmu o aktualni informace smérem k prag-
matickému pfistupu.

..prestala jsem sledovat televizi a v internetovych
zdrojich hledam kdy, co a jak. V prvni viné jsem sle-
dovala vse. V letosni jen to nejnutnéjsi k Zivotu. (Zena,
Bc.)

U jedné respondentky se v prvni viné pandemie obje-
vila i jista forma informacniho zahlceni a stresu, vici
kterym si vSak nasla své reseni.

V prvni viné jsem byla ze vSech médii zmatend a ztrd-
cela jsem se v tom. Casem jsem zacala sledovat insta-
gramovy ucet Dominika Feriho, ve kterém jsem se lip
orientovala, hlavné diky jeho vykricnikiim. (Zena, Bc.)

Vysoky zdjem o nové informace z prvni viny vSak pre-
trval jenom zcela vyjimecné.

Pred pandemii jsem se nijak zvldst o aktudlni informa-
ce a zpravodajstvi nezajimala. Zacala jsem se zajimat
pravé pfi prvni viné pandemie a v soucasnosti se zaji-
mdm nejvice. (Zena, Bc.)

Ve druhém tematickém okruhu v ramci dotazniku jsme
se respondentd ptali, zda zacali v disledku lockdow-
nu pouzivat néjaké nové aplikace, technologie nebo
online sluzby, pripadné zda zacali nékteré technolo-
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gie pouzivat za jinym ucelem neZ pred lockdownem.
Pochopitelné se ukazalo, Ze nejvétsi narlst zajmu za-
znamenaly sluzby a aplikace umoZznujici videohovory
a chat. Znacny podil na tom ma i nastup online vyuky.
Uzavéra knihoven vyvolala u studentl nevyhnutelny
narlst zajmu o databaze a digitaIni knihovny.

...Skype, Messenger, Google Meet. Také aplikace pro
komunikaci se skolou MS Teams a Google Classroom...
jsem zacal vnimat problém v mnoZstvi emailovych ad-
res (nékolik skolnich, pracovnich a osobnich email(),
a tak jsem nékteré propojil se svoji hlavni emailovou
adresou. (muz, Bc.)

Zacala jsem pouZivat ndstroje pro komunikaci, napi. MS
Teams, Zoom, Google Meets (pro online hodiny ve sko-
le). Vice jsem vyuZivala socidlni sité (facebook, insta-
gram), hlavné z divodu komunikace s prateli. (Zena, Bc.)
Kvdli skole jsem zacala vyuZivat aplikace na virtudini
schizky, jako napr. Microsoft Teams, Google meetings,
Whereby a Zoom ... Zacala jsem vice vyuZivat moZnost
ndkupu pfes internet.

...Zoom, Whereby, videohovory pres Facebook. (Zena,
Bc.)

...jsem poprvé vyzkousela kupovat obleCeni pres inter-
net s dovdZzkou domd. Byla jsem velmi mile prekvapena,
takZe to budu vyuZivat i naddle. (Zena, Bc.)

Zkusila jsem aplikaci e-rouska, po mésici jsem zjistila,
Ze v mém okoli jsem snad jedind, nikdo ji nepouZival.
(Zena, Bc.)

Zacal jsem ve velké mife vyuZivat e-zdroje, vzddleny pri-
stup a digitdIni knihovnu Kramerius.

(muz, Bc.)

..zacala jsem diky lockdownu vice vyuZivat digitdlni
knihovnu, El zdroje. (Zena, Mgr.)

Z duvodu uzavreni knihoven, jsem zacala vyuZivat ndk.
cz., ke studiu pouzivam MS Teams. V prdci se rtiznd Sko-
leni presunula do online prostredi. (Zena, Bc.)

..Zoom, MS Teams (konference, predndsky) a Google
meet, pres ktery jsme délali s prateli a rodinou online
setkani. (Zena, Bc.)

Tento pochopitelny vyvoj plné potvrdili i slovensti re-
spondenti ve svych esejich. U nich jsou vak zajimavéj-
Si spiSe ty zplsoby vyuZivani technologii, které propo-
juji mezilidskou online komunikaci s jinymi aktivitami.
...streamovacie sluzby ako Netflix ¢i HBO, ktoré mi do-
konca umozhiovali sledovat danu epizédu ci film v tom
istom Case ako priatelka Ci priatel, pricom sme zdielali
spolocny chat ktory ndm suploval atmosféru v kine.
(muZ, Bc.)

S priatelom som cez videohovor voldvala niekolko ho-
din, casto sme tieto hovory vyuZivali ako

,podmaz” pri inych cCinnostiach ako upratovanie, va-




renie ¢i ucenie. Raz sme dokonca na dialku spolocne
pozerali film... Aj s kamardtmi sme si pisali ovela dlh-
Sie sprdvy alebo posielali hlasové sprdvy. Niekedy sme
vyuZili aj skupinové hovory. Toto sme predtym nikdy
nerobili. (Zena, Bc.)

S kamardtmi sme si planovali pravidelné online stret-
nutia, pocas ktorych sme si zavolali, zapli videokamery
a dokonca sme mohli hrat aj hry. (Zena, Bc.)

Spociatku sme hrdvali s kamardtmi hry na pocitaci,
s tym, Ze sme sa rozpravali, kazdy vecer, Ze ako sa
maju ako preZivaju karanténu. (muZ, Bc.)

Hoci som nikdy predtym hry nehrala, zrazu si z méjho
dna dokdzali odkrojit poriadne velky kus casu. Bol to
jeden zo spbésobov, ako sme s priatelom spolu travili
Cas. Osobné stretnutia sme boli nuteni preniest do on-
line prostredia, kde sa zrazu namiesto Lucie a Sandra
stretdvali online postavicky Lunalix a Gurtmog. (Zena,
Bc.)

Zrazu sme vsetci a vSetko kupovali online. Ja som tieZ
podlahla nezmyselnému nakupovaniu oblecenia, ktoré
som nemala komu predviest, lebo som sedela doma.
Online nakupovanie vyuZivam stdle a od vypuknutia
pandémie som v ,kamennom® obchode kupila len mi-
nimum veci. (Zena, Bc.)

...Co sa zmenilo bolo online nakupovanie. Tomu som
predtym nefandila... Za kratsi ¢as si viem prezriet vi-
acero obchodov a porovnat ceny. Karanténa ma tieZ
prinutila predplatit si Netflix. (Zena, Bc.)

Narlst vyuzivani sluzeb pro videohovory potvrdili i re-
spondenti v rozhovorech.

,Nové nie, ale intenzivnejsie to dno... s kamardtmi tie
videohovory. Zoom, Discord, Meet.

(muz, Mgr.)

Parcialnim tématem, které vyplynulo z naseho vyzku-
mu, se ukazal byt i vzajemny prlnik fyzickych aktivit
a digitalnich technologii. U ceskych respondentl to
byly digitdlni dopliky kontrolujici pohyb, u sloven-
skych zase cviceni u pocitace.

Pofidila jsem si fit ndramek s GPS a zacala jsem si hli-
dat pohybovou aktivitu. (Zena, Bc.)

...jsem na Vdnoce dostala chytré hodinky, jsem zacala
vice sledovat svij pohyb a spdnek.

(Zena, Bc.)

...som vymenila beh a posilfiovacie stroje za cviky z fit-
ness videi na YouTube. Zistila som, Ze cvicenie doma mi
vyhovuje, a aj po skonceni karantény som s tym pokra-
covala. (Zena, Bc.)

S priatelom sme sa mohli porozprdvat vdaka Messen-
geru a cez videohovory. Prvé mesiace sme pretelefo-
novali hodiny a hodiny. Dokonca sme sa rozhodli zacat
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cvicit. Ja pred mojim pocitacom doma a on pred svo-
jim. (Zena, Bc.)

...5 priatelom sme spolu cvicili cez videohovor na
messengeri. (Zena, Bc.)

...pozerat live stream, pocuvat podcast, cvicit jogu cez
skupinu v MS Teams. (Zena, Bc.) Moja trénerka z fit-
ness centra poskytovala hodiny tabaty naZivo na Face-
booku. (Zena, Bc.) Zaujimali ma najnovsie seridly, nové
vided na cvicenie zverejriované na Youtube. (Zena, Bc.)
Folkldrny subor... sme zacali vysielat tréningy online.
Prvykrdt v Zivote som tancovala sama v obyvacke pred
pocitacom s kamerou. (Zena, Bc.)

Jednotlivé respondentky a respondenti uzivali digital-
ni nastroje i pro jiné specifické a jedinecné ucely.
...jsem napriklad mél distancné hru na klavir, kterd
samozrejmé nemduZe plné nahradit prezencni vyuku.
(muz, Bc.)

...som kaZdy tyZdern na instagramovom profile ucila
dievéatd malovat sa pomocou live prenosu. Ukazovala
som zdkladné licenia a vela kamardtiek aj cudzich Zien
mi napisalo, Ze su mi vdacné. (Zena, Bc.)

...som mala rozbehnuty ucet na socidlnej sieti s ume-
leckymi fotkami, a kedZe moji sledovatelia boli vdaka
karanténe aktivnejsi, prihovorila som sa k svojmu pub-
liku a vysvetlila som moju finanéndu situdciu. Podarilo
sa mi oslovit ludi, ktori si zacali kupovat moje ume-
nie, a zabezpecila som si tak aspori minimdlIny prijem.
(Zena, Bc.)

...som si kupila novy Ipad, zakupila som si i ilustrac-
ny program Procreate a zacala som sa ucit ilustrovat
podla videi z internetu. (Zena, Bc.)

...sme prvykrdat v Zivote slavili Velku noc z domu. Bol
to zvlastny zdzitok prejst z izby do obyvacky, obliect
sa pekne a pozerat sldvenie najvicsSieho krestanského
sviatku cez live stream. (Zena, Bc.)

Ako veriaci ¢lovek som musel prijat fakt, Ze nedelnu
svdtu omsu musim sledovat z gauca mojej obyvacky.
(muz, Bc.)

Zjistovali jsme i pocity a dojmy respondent( souvise-
jici s distan¢nim studiem, jak se s online prednaska-
mi a seminafi vyrovnali oni, jejich spoluzaci, pfipadné
ucitelé. Casti respondent( distan¢ni vzdélavani prosté
nevyhovovalo, coZ znovu plati pro zjisténi z dotaznik
i eseji.

Online studium mi nevyhovuje. Jsem ze staré Skoly.
(Zena, Bc.)

...se s nim spise peru, online pfedndsky jsou vycerpdva-
jici, taktéZ nékteré pisemné ukoly. Pri prezencni vyuce
je moZnost vétsi interakce s predndsejicim. (Zena, Bc.)
Online studium bylo neosobni a informace zde podd-
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vdny byly nékdy aZ strojové poddvany.

(muz, Bc.)

...kdyZ si to ¢lovék osahd na misté a hned se zeptd kdyz
nécemu nerozumi, tim nemyslim Ze pres email by to
neslo, ale ,nazivo” to je jednodussi a prfiméjsi. (Zena,
Bc.)

Vice mi vyhovuje prezencni studium, z diivodu, Ze on-
line vyuka je pro mé stresujici (nefunguje pocitac, na-
stanou problémy, chybi osobni kontakt atd.)... UZ jsou
z toho vsichni unaveni a tési se na ndvrat do skoly.
(Zena, Bc.)

...chybal ndm kontakt so spoluZiakmi pri vypracovdva-
ni spoloc¢nych zadani ... skusky online, ktoré boli omno-
ho mdtdcejsSie a stresujucejsie ako pisomny test. (Zena,
Bc.)

Tieto hodiny online si nikto nepochvaloval, nemali
takmer Ziadnu hodnotu a kazZdy student v mojom okoli
prizvukoval, ako je prezenénd forma Studia déleZitd.
(muz, Bc.)

Stejné si na online vyuku stéZovali i respondenti v roz-
hovorech.

Citim sa byt ovela unavenejsia, ako ked som chodieva-
la do skoly, lebo takto to je taky stereotyp. (Zena, Mgr.)
Mne to pride, Ze to je ¢im dalej, tym taZsie. (Zena, Mgr.)
Nejak sme si na to zvykli, ale aj tak frfleme, Ze by to
bolo lepsie osobne. (muZ, Mgr.)

Jasné, vrdtila by som sa do Skoly, ale to je asi zrejmé
u kaZdého. (Zena, Mgr.)

Vtedy som sa potesil, ale casom to opadlo a radsej by
som sa vrdtil do Skoly ako byt stdle doma. Volim pre-
zencné studium pred distancnym. (muz, Mgr.)

Obecné respondenti uvadéli zejména problematicky
nastup distancniho vzdélavani na jafe 2020. Zpocatku
byl problém s domluvou s pedagogy a také ve zorien-
tovani se v nové aplikaci MS Teams... nyni vSe funguje
v poradku. (Zena, Mgr.)

...V prvni viné jsme porddné nevédéli co a jak, bylo to
nové, museli jsme zkouset nové véci. V soucasnosti je
to vice rutinni a uzZ vime, co mame délat. (Zena, Bc.)
Rozdil vidim v tom, Ze v prvni viné nastalo hodné no-
vych zmén, takZe jsme se vsichni seznamovali s dis-
tancni vyukou (jak bude probihat, za jakym podmi-
nek...). V soucasnosti uz to mame zaZité. (Zena, Bc.)
Zménu ve vyuce jsem zaznamenala, v prvni viné to
bylo vse nové, vsichni jsme se seznamovali s online vy-
ukou a bylo potreba se to naucit. Nyni to uZ kaZdy bere
,automaticky” (Zena, Mgr.)

Slovensti respondenti, ktefi psali své eseje v zari 2020,
méli jarni pfechod na online vzdélavani jesté v Zivé
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paméti stejné jako prvotni technické problémy, a na-
opak — neméli za sebou Zadnou delsi pozitivni zkuse-
nost s rutinni online vyukou. Proto jsou jejich opisy
mnohem kriti¢téjsi a dramatictéjsi.

Zo dnia na den a z tyzdrna na tyZdeni boli Studenti aj
ucitelia nuteni prejst na uplne iny typ vyucby. Bolo to
obdobie chaosu, rovnako ako pre Studentov, tak aj pre
vyucujucich. (muZ, Bc.) Neustdle ma bombardovali
emaily od vyucujucich s informdciami o vyucbe, zada-
niach, bodovych ohodnoteniach ¢i ,,deadlinoch”. Zo-
vSadial vyskakovali pripomienky na predndsky, ktoré
sa mali ¢ochvila zacat, & na zrusené predndsky, pri
ktorych nasledovali emaily od vyucujucich a v nich sa
nachddzali pokyny. (muz, Bc.)

Predndsky, ktoré prebiehali online, boli Castokrdt plné
technickych problémov. (Zena, Bc.) Nebolo jednoduché
si v prostredi domova zabezpecit vhodné podmienky
pre online predndsky Ci testovanie... som mala Casto
nutkanie venovat sa na internete, alebo celkovo poci-
taci nieComu inému. Pocas online predndsok som bola
neraz vyrusovand upozorneniami zo socidlnych sieti.
(Zena, Bc.)

Vyraznym problémem distan¢ni vyuky je, Ze studenti
se neumi soustredit na pfednasku ¢i seminaf v doma-
cim prostredi, co se potvrdilo v ¢eskych dotaznicich
i slovenskych esejich.

Meé osobné prechod na distancni vyucbu nejdrive ne-
vadil, protoZe nemusim denné stravit nékolik hodin
v dopravé... Postupné jsem si zacala uvédomovat, Ze
je studium takto téZsi, je téZsi se soustredit ... Mi spo-
luZdci to myslim méli podobné. (Zena, Bc.)

Problémy s internetovym pripojenim byly leckdy také
velmi rusivé. S tim souviselo i zhorsené soustredén.
(Zena, Bc.)

...od kamaradu vim, Ze se pri distanc¢ni vyuce nedokadZi
soustredit. (Zena, Mgr.)

Distan¢nd vyucba sa mi zo zaciatku javila ako vyhra,
no po niekolkych tyZzdrioch za pocitacom som zistila, Ze
to tak nie je. Je tazké sustredit sa na predndsku v do-
mdcom prostredi. (Zena, Bc.)

Tato forma vyucovania mne osobne nevyhovuje, pre-
ferujem prezencnu vyucbu, pri ktorej sa na mria lahsie
lepia informdcie a nemdm problém s koncentrdciou
a udrZiavanim pozornosti pocas predndsok, ¢o sa pri
vyucbe cez internet povedat nedd. (Zena, Bc.)

Mnoho studentov, vratane mna, si zacalo vadzit skolu,
hlavne jej priestory, ... pretoZe vyucovanie cez internet
nie je velmi efektivne, nie je ani praktické a taZko sa
nan sustredi....

A so spoluzZiakmi je predsa len viac zdbavy. (Zena, Bc.)
...multitaskingovej nesustredenosti. Popri tom, ako
som sledoval skolsku predndsku online som na vedlaj-




som monitore pracoval na zadani. Z coho ndsledne vy-
slo, Ze som ani v jednej veci nebol poriadne. (muZ, Bc.)

A stejné ndzory zaznivaly i v pribéhu rozhovorf.
Myslel som si, Ze online vyucovanie bude dobré a bu-
dem viacej doma, ale po krdtkom ¢ase som ndzor zme-
nil. Osobny kontakt chyba a doma ma to netiahne sa
ist ucit. (muz, Mgr.)

Jako nejvétsi vyhody online vzdélavani studenti zpravi-
dla uvedli, Ze se tim Setfi ¢as a penize, protoze nemusi
dojizdét do skoly. Takové dlvody jsou vSak sekundarni,
bez souvislosti s kvalitou vzdélavani.

Distanc¢ni vyuka mi naprosto vyhovovala, a to prede-
vsim diky uspore casu (dojizdéni) a financi... Nechybél
mi socidlni kontakt se spoluzdky. Ale vim, Ze vétsina
spoluZdku preferuje kontaktni vyuku. (Zena, Bc.)
Vyhody tady bych zminila jen usetieny cas, kdy bych
musela prijet do sSkoly. (Zena, Bc.)

Mezi ,,pro” bych zaradila, Ze nebylo potreba dojiZdét.
Clovék musel hlavné zviddnout vstdt, upravit se, najist
a pfipojit se. (Zena, Bc.)

Za plus povaZujem, Ze nemusim rdno vstdvat a cesto-
vat do Skoly. (Zena, Bc.)

Tato ,ekonomicko-ekologickd” pozitiva distancniho
vzdéldvani se vyskytla i v rozhovorech.

...akurdt to, Ze nemusime chodit do Sskoly, mdme
uSetreny cas a peniaze spojené s dochddzanim. (Zena,
Magr.)

Nemusim cestovat do skoly... Vstanem 10 minut pred
konzultdciou. (Zena, Mgr.)

Znacna ¢ast Ceskych respondentl méla vétsi ¢i mensi
vyhrady k online vyuce zejména z toho ddvodu, Ze ne-
saturuje jejich psychologickou potiebu vzdélavani jako
socialni aktivity a mezilidského kontaktu.

Distanc¢ni studium md pro mne dvé velké plus, a tim
jsou uspora casu a financi za dojizdéni. Ale protoZe
madm rdda socidlni kontakt, mnohem radéji bych inves-
tovala cas i penize do osobniho setkdvdni — prezencni-
ho studia. (Zena, Bc.)

Na distancni vyuku jsem si rychle zvykla a vyhovuje mi
vice, neZ klasickd prezencni. | kdyZ mi sem tam chybi
socidlni kontakt s kolegy a pedagogy. (Zena, Bc.)

Meé osobné online vyuka vyhovovala...Chybél osobni
kontakt.. (Zena, Mgr.)

Chybél mi pouze osobni kontakt s lidmi obecné, neZ
pfimo prezenéni vyuka. (muZ, Bc.)

...chybi mi kontakt se spoluZdky a vyucujicimi, pred-
ndsky pres internet nejsou UplIné idedini.

(Zena, Mgr.)

...vSem taky schdzela ta pritomnost ve tridé... mi uz
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dlouho vadi, Ze jsem jen doma. Mdm pocit, Ze aZ to
skonci, nebudu pomalu védet, jak mluvit s lidmi. Chy-
béli mi spoluZdci a i ty cesty autobusem. | to, jak jsem
se rano chystala do skoly, vybirala, co si oblecu. (Zena,
Bc.) Moc mi chybi osobni kontakt s pedagogy i se svy-
mj spoluzdky. Chybi mi navzdjem si pomdhat v hodi-
ndch a i motivace. (Zena, Bc.)

Ve dvou pripadech respondentky srovnavaly online
a prezenéni vzdéldvanim i se vstupovanim do jejich
intimni zony. Zajimavé pfitom je, Ze jejich hodnoceni
bylo presné opacné. Jedna respondentka ma Spatné
pocity z kamery a monitoru ve svém soukromi, ta dru-
ha zase ocenuje svou ,neviditelnost” na distanc¢ni vy-
uce.

Online vyuka v prostfedi MS Teams mi byla nepfrijem-
nd, jako by zasahovala do mé intimni zony. V poslu-
chdrné je mezi vyucujicim a studenty, i mezi studenty
navzdjem, vétsi odstup. Nehledi na sebe neustdle zbliz-
ka, tvari v tvar. (Zena, Bc.)

Este vyhoda je, Ze... sa nepozerd ten ucitel priamo
na mna. (Zena, Bc.)

Skutecné raciondlné zhodnotilo klady online vyuky jen
nékolik respondent.

Osobné bych uvitala kombinaci prezencni a online vy-
uky, mnohdy online vyuka je ndzornéjsi neZ kontaktni,
midZe byt bleskové vyuZito online zdroji. (Zena, Bc.)
Tato forma distancniho studia mi vyhovovala, pred-
ndsky jsme si mohli nahrdvat, takZe jsem se k nim
mohl kdykoliv vrdtit. (muz, Bc.)

V dalsim okruhu v dotazniku jsme se respondentt
ptali, zda registruji vliv pandemie na dezinformace
a hoaxy ve spolecnosti. Témér jednoznacné poukazuji
na narlst mnozstvi dezinformaci a hoaxd na socialnich
sitich a internetu obecné.

...v dobé pandemie se abnormdlné navysilo mnoZstvi
hoaxu a dezinformaci. (Zena, Mgr.) Zprvu byl muj zd-
jem o informace docela veliky, ale postupem casu za-
cal upadat, protoZe se objevovalo vice a vice dezinfor-
maci a nepravdivych udajd. (Zena, Bc.)

Diky pandemii si hodné vsimdm toho, Ze riizné pochyb-
né weby vyuZivaji toho, Ze si lidé neumi ovérovat infor-
mace a pousti do svéta riizné hoaxy ¢i dezinformace.
BohuZel tomu lidé véri, vyvoldvaji paniku. (Zena, Bc.)
...JiZ tak politicky rozdélend spolecnost v nasem state,
se zacala Stépit jesté podstatné vice a hlavné kvili fake
news a hoaxiim. (muz, Bc.)

Hoaxy a dezinformace tak rozdéluji lidi na dva tdbory.
Mnohdy vznikaji nendvistné hddky.

(Zena, Bc.)

Dopad je tedy jednak negativni (pfibylo mnoZstvi dez-

11



informaci), ale také pozitivni (jsme nuceni informace
vice ovérovat). (Zena, Bc.)

Uplné stejné jsou i reakce slovenskych studentd ziska-
né prostrednictvim eseji.

...prichod skutocne obrovského mnoZstva hoaxov, kon-
Spiracnych teorii, falosnych sprav, vsetci boli zrazu
vystudovani virolégovia alebo imunoldgovia... ludia,
pri ktorych by som to vébec necakal, redine siria ne-
bezpecné dezinformdcie, hoaxy a konsSpiracné tedrie
Z pofidérnych webovych stranok. (muz, Bc.)

Denne som zachytdval, ako sa niektoré dezinformdcie
sirili prostrednictvom socidlnych médii. Vela ludi tak-
tieZ rozvijalo diskusie, ktoré by sme mali nechat na od-
bornikov. (muz, Bc.) Dezinformdcie sa sirili, konkrétne
po sieti Facebook, odkedy si pamdtam, ale vdcSinou
ich bolo jednoduché odignorovat... Od marca nie je
pred nimi tuniku. (Zena, Bc.)

Socidlne siete sa stali hlavnym Siritelom misinformdcii,
hoaxov a konspiracnych tedrii... Po vyhldseni celostdt-
nej karantény okrem kuchdrov a umelcov socidlne sie-
te zaplavili samozvani lekdri, vedci, ekondmovia, poli-
ticki analytici a odbornici na vyZivu. (muz, Bc.)
...dezinformdcie otriasli internetom aj socidlnymi
sietami pricom nie je také jednoduché proti nim bojo-
vat ako je jednoduché im podlahnut. (muz, Bc.)

| rozhovory pfinesly stejna stanoviska respondent(.
Strasne sa rozsirili hoaxy... Kvéli hoaxom som musela
vymazat aj zopdr zndmych zo socidlnych sieti. (Zena,
Mgr.)

KaZdd druhd veta na Facebooku je dezinformdcia... Ja
si z Facebooku uZ neberiem nic¢, pre mria to md nulovu
hodnotu. (Zena, Mgr.)

Zajimavé v této souvislosti je i to, Ze se néktefi respon-
denti pokusili o zdlvodnéni pfi¢in nardstu hoaxd ci
o chronologii vztahu spolec¢nosti a hoaxu.

Lidé byli béhem pandemie vice doma, vyhleddvali in-
formace, které casto nedokdzali sprdvné zpracovat
a interpretovat, z ¢ehoz vznikaly famy, hoaxy a poplas-
né zpravy. Této skutecnosti si byli védomi i tvirci hoa-
xU, kteri pochopitelné zvysili svoji aktivitu. (muz, Bc.)
V prvni viné pandemie jsme vsichni vérili informacim,
které znély z televizi a medidlnich zprdv

— nikdo jsme nevédéli, s ¢cim se potykame. Ve druhé
viné se vSak zacali sifit jiné informace, protoZe se za-
Calo prichdzet na to, s ¢im jsme se setkali. Na konci
druhé viny vsak bylo tolik informaci, Ze clovék jiZz nevé-
dél, cemu ma vérit, a tak si kaZdy zacal budovat ndzor
vlastni. Tim zacaly vznikat dalsi dezinformace... kdyby
v tuto dobu nebyly informacni technologie, koronavi-
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rus by nebyl tak velkou krizi, jako to média vybarvila.
(Zena, Bc.)

Dezinformace a hoaxy byly ve spolecnosti jiZ drive, ale
s vyvojem pandemie je jich moZnd daleko vice. Je to
moznd zapri¢inéno tim, Ze s vyvojem pandemie doslo
k masivnéjsimu vyuZivani internetu. (Zena, Bc.)

Podobny nazor zastdvali i dva respondenti v rozhovo-
rech.

Ja si myslim, Ze pomerovo je ich [dezinformdcii] stdle
rovnako... iba ludia to viac zacali vnimat. (muz, Mgr.)

VZdy boli nejaki konspirdtori a vidy budu, len teraz
mdm pocit, Ze ako ludia su viac na internete a na so-
cidlnych sietach, tak to viac vypldvalo na povrch. Je to
na rovnako, ale predtym sa to nejako extra neriesilo,
nevidelo. (muz, Mgr.)

V dal$im okruhu jsme se v dotazniku respondent( pta-
li, zda se v disledku pandemie a lockdownu zménil je-
jich pfistup k socidlnim sitim a obecné k informacnim
technologiim, a pokud k takové zméné doslo, jak se
to projevuje. Prakticky vSichni respondenti deklarovali
urcéitou formu ¢i aspekt kvalitativniho rdstu svoji in-
formacni gramotnosti. Z pravidla studenti vice ovéruji
dlvéryhodnost zdroji nebo omezuji sv{j ¢as na soci-
alnich sitich.

... Vice si hlidam, kdo cldnek napsal a zda je informace
pravdivd. (Zena, Mgr.)

Vice si ovéruji informace. (Zena, Bc.)

...rozhodné se zménil pohled na divéryhodné zdroje.
(Zena, Mgr.)

Zmeénilo se, Ze jsem si zacala vice ovérovat zdroje a in-
formace. (Zena, Bc.)

...jsem se utvrdila v tom, Ze je dlleZité si informace
ovérovat, provérovat... nestravit v sekci komentdri
jejich ¢tenim pfrilis Casu, protoZe je to ¢asto nendvist
vedle nendvisti, a to nemd na psychiku nékterych lidi,
véetné mé, dobry vliv. (Zena, Bc.)

Prestala jsem travit ¢as na Facebooku. (Zena, Bc.)

Stal jsem se na téchto vécech méné zavisly. (muz, Bc.)
Kdysi jsem v socidlnich sitich vidéla spiSe pozitiva —
brala jsem je jako odreagovdni, zpfijemnéni volného
Casu (propojeni s konicky). Momentdlné ... jim vénuji
uZ minimum svého casu ... vnimdm je spise negativneé,
jelikozZ lidi na soc. sitich jsou velmi negativné nastave-
ni. (Zena, Bc.)

KdyzZ jsem si chtéla od informaci a vtipt ohledné pan-
demie odpocinout, zacala jsem daleko méné navsté-
vovat socidlni sité. Pretrvdvd to dodnes, viibec mi ne-
chybi. (Zena, Bc.)

Vétsi daraz na informacni hygienu v dasledku zkuse-




nosti z obdobi pandemie plati i pro slovenské respon-
denty.

...som si vypla vSetky upozornenia ... uz nie je telefon
organizdatorom méjho volného casu. (Zena, Bc.)

Po dvoch tyZdrioch karantény som urobila zdsadny
krok. Odstrdnila som si z telefénu Instagram, a aj Fa-
cebook, ktory bol v mojom pripade hlavnym zdrojom
sirenia hoaxov, paniky, a prestala tak dopodrobna sle-
dovat aktudlne dianie tykajuce sa koronakrizy. (Zena,
Bc.)

Ked'som uZ nedokdzal pozerat na tolky pocet sirenia
falosnych sprav, ale aj tych pravdivych a sledovat roz-
pory medzi ludmi a ich neetické chovanie na internete,
som sa rozhodol Ze sa odhldsim zo vsetkych socidlnych
sieti, obmedzim na internete strdnky typu spravodaj-
skych médii. (muz, Bc.)

Jedna z respondentek v rozhovoru naznacila logické
vysvétleni vysokého objemu ¢asu na internetu i dlivo-
dy, proC bude ona (a lidi obecné) vénovat sittm méné
casu.

To nesuvisi' s koronou, ale s tym, Ze nechodim do prdce
a na siete mdam viac casu... Urcite budem menej pou-
Zivat socidlne siete, kedZe na to nebudem mat tolko
casu. (Zena, Mgr.)

SHRNUTI A DISKUSE

V metodologii naseho vyzkumu byl triangulaéni pfi-
stup dalezitym principem. Ve dvou zemich jsme reali-
zovali tfi vyzkumné sondy, které prinesly analogické az
identické vysledky. Domnivame se, Ze to zasadné zvy-
Suje relevanci a pravdivost téchto zjisténi. Celd nase
metodologie byla zaloZzena na sebereflexi responden-
tl — studentl vysokych Skol. Nezkoumali jsme redlny
prabéh informacné-medialnich aktivit (jak by jej uka-
zala naptiklad kvantitativni data o objemu hodin na so-
cidlnich sitich ¢i poCtu navstév webovych stranek), ale
pocity, dojmy a nazory mladych lidi. Domnivame se, Ze
pandemie COVID-19 a souvisejici déni se stanou pro
zkoumanou generaci zlomovym kulturné-civilizaénim
fenoménem, a proto jsme zkoumali, co pravdépodob-
né vstoupi do kolektivni paméti této generace.

Kratkodobou zménou v informacnim chovani studen-
tl byl prudky nardst zajmu o aktudlni zdravotnické
a politicko-spolecenské informace spojeny s pfiklo-
nem k tradicnim masmédiim (televize, online deniky)
v pribéhu prvni viny pandemie. Postupné vsak tento
zdjem vyprchal, aZ se vratil na pfedpandemickou uro-
ven. Paralelné s klesajicim zajmem o aktudlni infor-
mace rostlo u studentt i znechuceni ze socialnich siti,
které se postupné stavaly nekontrolovatelnou arénou

e INFORMACNE SPRAVANIE

Sifeni hoaxU a polopravd. | kdyZ objem casu traveného
na socialnich sitich nejdfiv rostl, znacna ¢ast student
si uvédomila, Ze musi tento ¢as omezit. Budouci Set-
feni v postpandemickém obdobi by mohlo ukazat, zda
a do jaké miry se jim to i dlouhodobé podafrilo.

Studenti si rovnéz na prikladu distan¢niho online vzdé-
l[dvani uvédomili, Ze technologicky nezprostredkovany
mezilidsky kontakt ma svlj psychohygienicky vyznam
i své praktické vyhody. Obecné pocitovany problém
soustredit se na prfednasky ¢i seminare v prostredi do-
mova moznd této generaci prinese i zkusenost vyuzi-
telnou v budoucnosti pfi kritickém uvaZovani o praci
na ddlku a home office.

ZAVERY

Vyzkum ukazal moznosti srovnani zkusenosti studentd
z rGznych zemi, které jsou navzdory upravené metodé,
Casovém odstupu a rlzné mire zabéru respondentl
velmi podobné. D3 se proto predpokladat, Ze celosvé-
tova zkusenost s pandemii zasahla mladé lidi z podob-
nych podminek velmi obdobné. Zejména s ohledem
na vyuZiti téchto zkusenosti pfi pfipravé dalSiho pra-
béhu vyuky knihovnictvi na Slezské univerzité, je tieba
také poukazat jak na vyhody online vyuky, tak na jeji
subjektivné pocitovanou zvysenou narocnost. Vzhle-
dem k tomu, Ze stdvajici podminky i vybaveni uz umoz-
nuji naplno vyuzivat prednosti distancnich prostredki
vzdélavani, kontaktni forma vyuky je a méla by zUstat
dominantni formou, a to také s ohledem na spole-
¢ensky a socidlni rozmér, ktery osobni pfitomnost
na vyuce pfindasi. Nic vSak nebrani tomu, oba pfistupy
ve vhodném poméru i do budoucna kombinovat; je
vsak tfeba zvlasté zohlednit, Ze online vyuku studenti
vnimaji vétsinové jako velmi naro¢nou na soustfedéni,
a adekvatné upravit formu i zvolené prostredky. Zcela
odlisny je pfitom potencial distan¢ni vyuky u pfednas-
ky pedagoga, prednasky pozvaného hosta, seminare
s diskusi a praktického cviceni.

Napriklad v pfipadé formatu, kdy se vyuky Ucastni po-
zvani hosté, online forma umoznila Ucast prednich od-
bornik(, ktefi by se jinak nemohli nebo nebyli ochotni
zucastnit (Dombrovska 2021).

Vysledky vyzkumu a srovnavaciho vyzkumu mezi Ces-
kym a slovenskym prostfedim také oteviraji moZnosti
sbéru dalSich dat, zejména tedy rozsifeni zdbéru re-
spondentt na Ceské strané, at uz na jedné fakulté nebo
v presahu k jinym fakultdm, resp. Skoldm, a hloubkové
rozhovory s vybranymi respondenty. Rovnéz je mozné
na vyzkumy v obou zemich dale navazat dalsim kolem
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dotazovéni. Casovy odstup od bezprostfednich uda-
losti, které provazely lockdowny na jare 2020, na pod-
zim 2020 a na jafe 2021 vsak postupné zpUsobuje
mensi autenticitu vypovédi, mensi zaujeti pro sdileni
zkuSenosti a také jisty filtr u téch zkuSenosti a nazo-
rd, které jsou studenti ochotni sdilet. V tuto chvili jes-
té nelze predvidat, co nas ¢ekd v akademickém roce
2021/2022, mizeme vSak uz alespon vychazet ze zku-
$enosti, které nam vyzkumy v Ceské republice i na Slo-
vensku pfinesly a studentlim vysokoskolskou vyuku
s ohledem na znalost prekazek na jejich strané vice
zpfistupnit. A také podpofit jejich informacni chovani
mimo vyuku, zejména uvédomovani si existence zvy-
Sené miry dezinformaci, zvySenou nutnost ovérovani
zdrojU i Skodlivost nadmérného pouZivani socidlnich
sitd.
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