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PROBLEMY INFODEMIE V KONTEXTE

PANDEMIE COVID-19

Mgr. Jakub Zabojnik; jakub.zabojnik@outlook.sk; zabojnik7 @uniba.sk; (Katedra knizni¢nej a informacnej vedy,

Filozoficka fakulta, Univerzita Komenského v Bratislave)

Cldnok je tematicky zamerany na problematiku ,infodémie”, ktord predstavuje masivne $irenie pravdivych
aj nepravdivych informdcii. V sucasnosti sa vo vyznamnej miere spdja s novym koronavirusom, ktory spésobil
svetovu pandémiu. Tdto ,epidémia informdcii“ stazuje ludom orientdciu v hodnovernych zdrojoch aj
rozhodovanie, ktoré z nich vychddza. Ako virus, tak aj nepravdivé a neoverené informdcie, ktoré sa k nemu
viaZzu, mézu byt rovnakou hrozbou pre zdravie, Zivot a fungovanie ¢loveka v spolocnosti. V tomto prispevku su
v strucnosti opisané niektoré aspekty problematiky infodémie: predmet, t. j. rézne typy a formy nepravdivych
a neoverenych informdcii a jej dopady na ludi. Zdroveri su uvddzané konkrétne priklady a pripady, ktoré ilustruju
rozsiahlost tejto problematiky. Cielom ¢ldnku je vymedzit pojem infodémia, pribliZit jej zdkladné charakteristiky

a problémy v kontexte pandémie COVID-19.
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Bojujeme nielen s epidémiou, ale aj infodémiou — za-
znelo z Ust generdlneho riaditela Svetovej zdravotnic-
kej organizacie (WHO) Tedrosa Adhanoma Ghebreye-
susa na Mnichovskej bezpecnostnej konferencii, ktora
sa konala vo februari 2020. Dodal, Ze rovnhako nebez-
pecné ako novy virus su aj falosné spravy, ktoré sa Siria
esSte lahsie a rychlejsie (Ghebreyesus 2020). Ludstvo
uz vysSe roka celi pandémii, kedy sa mnohé aktivity
tykajuce sa r6znych oblasti Zivota presunuli do digita-
Ineho prostredia. Online priestor sa stal Zivnou pédou
pre Sirenie neoverenych a nepravdivych informacii,
ktoré mézu mat v obdobi pandémie mimoriadne vaz-
ne dopady na zdravie.

Rozmach informacnych a komunikacnych technoldgii
(elektronickych zariadeni), ako aj popularita (social-
nych) médii st jedny z faktorov, ktoré umoznuju rychle
az exponencialne Sirenie informacii po celom svete.
To mobZe niekedy prerast az do takych rozmerov, Ze za-
¢neme hovorit o tzv. infodémii, ktord mozno definovat
ako ,, nadbytok informdcii — sprdavnych aj nesprdvnych
— ktory staZuje ludom ndjdenie déveryhodnych

zdrojov a spolahlivych odporucani v situdcidch, ked'

ich potrebuju” (Understanding ©2020, s. 2). V tom-
to prispevku poukazujeme na aktudlnost tejto témy.
V kontexte sucasnej pandémie vymedzujeme pojem
infodémia a pribliZujeme jej zakladné charakteristi-
ky. Analyzujeme aj problémy a vaine prejavy, ktoré
s fiou suvisia a doplfiame ich o konkrétne priklady,
ktoré dokazuju zavaznost tejto problematiky.

PREDMET INFODEMIE
Ako je uvedené v definicii vyssie, predmetom infodé-

A

mie su informacie, ktoré mdzu mat réznu mieru prav-
divosti. Z tych nespravnych mézeme spomenut tzv.
dezinformacie a misinformacie. Terminoldgia tejto
oblasti nie je konzistentna. V zahranici sa pouZivaju
rézne vyznamy pre tie isté pojmy a navzajom sa aj
zamienaju. V naSich zemepisnych Sirkach sa zauZival
najma termin dezinformdcia, ktori mozno definovat
ako ,informdciu, ktord je nepravdivd a zdmerne vy-
tvorend s cielom poskodit osobu, socidlnu skupinu,
organizdciu alebo krajinu”“ (Wardle a Derakhshan
©2017, s. 20). Aspekt umyselnosti sa nachadza aj
v definicii Slovnika sucasného slovenského jazyka:
y,nepravdivd, vedome skreslena informacia, ktorej
cielom je ovplyvnit urcitu skupinu ludi, pripadne celu
populdciu” (Ku€era 2006). Na rozdiel od dezinforma-
cie, misinformdcia je ,,informdcia, ktord je nepravdi-
vd, ale nie je vytvorend s umyslom poskodit” (Wardle
a Derakhshan 2017, s. 20). V suvislosti s neetickym
pristupom sa pouziva aj termin malinformdcia ako ,,in-
formdcia, ktord je zaloZend na skutocnosti, pouZivand
na spbésobenie ujmy osobe, organizdcii alebo krajine”
(Wardle a Derakhshan ©2017, s. 20). V praxi moze
ist napr. o Uniky dat, ktoré boli napadnuté hackermi
(Wardle 2019). Tymto typom informacie sa vsak ne-
budeme zaoberat; pozornost budeme sustredovat
na nepravdivé a neoverené informacie. V sucasnosti
sa v literature a médidch Casto objavuje aj termin fake
news. Wardleova vsak tvrdi, Ze pouZivanie tohto poj-
mu nie je uzito¢né, pretoZe tato problematika sa ne-
tyka iba sprav, ale celého informacného ekosystému.
Podla nej by sme sa mali obavat nielen nechceného
zdielania nepravdivych informacii ludmi (aj novi-
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narmi), ale aj systematickych dezinformacnych kam-
pani (Wardle 2017).

Existuje niekolko motivacnych faktorov, ktoré sa viazu
k Sireniu vyssie uvedenych typov informacii: 1) financ-
né — napr. vytvorenie zisku prostrednictvom reklamy,
2) politické — napr. diskreditacia volebnych kandida-
tov, ovplyvnenie verejnej mienky, 3) socialne — spo-
jenie/zacélenenie sa do nejakej skupiny aj 4) psycho-
logické — napr. ziskanie prestiZze alebo posily (Wardle
a Derakhshan ©2017). Karlova a Fisherova vsak po-
dotykaju, ze presné dovody, preco ludia Siria, ale aj
veria dezinformaciam, misinformaciam ¢i informaci-
am, su tazko poznatelné. Niektori jednotlivci ich Siria
aj napriek tomu, aby im verili. Ludskd intencionalita
je neurcita a nestala a navyse niektori jednotlivci ne-
musia byt ochotni vyjadrit svoje zdmery, nemusia si
vediet na ne spomenut alebo ich adekvatne formulo-
vat (Karlova a Fisher 2013). S problematikou infor-
macii a dévery sa v zahranici pouzivaju rézne pojmy
ako trust, mistrust, distrust ¢i untrust. Preklad tychto
terminov do slovendiny je naroc¢ny vzhladom na to, ze
u nas sa okrem pojmov ,,dovera“ a ,,neddvera“ nepo-
uzivaju. V oblasti informacnej vedy je vSak toto bipo-
larne chapanie nepostacujuce. ,,Mistrust” byva ozna-
Covana ako ,zradend” i stratend dovera a moze byt
pri¢inou informacnej chudoby a vzniku tzv. malych
svetov (napr. Chatman 1991). Pozitivnym aspektom
,misdévery” ale je, ze moze byt impulzom pre hla-
danie alternativ. Ak raz nieco sklamalo jednotlivcovu
doveru, existuje Sanca, Ze bude hladat iné spdsoby,
ktoré uspokoja jeho informacné potreby. ,Distrust”
moze byt spojena napr. s konzervativnym myslenim,
sustredenim sa na ,lokdlne” postupy ¢i ignoranciou
ostatnych (Huvila 2017). Aj tieto faktory dokazuju
doélezitost dovery pri interakcii s informaciami.

V informacnom prostredi mozno identifikovat infor-
macie s velkym vplyvom a dosahom. Karlova a Fis-
her (2013) uvadzaju, Ze ide o témy ako politika, fi-
nancie, technoldgie ¢i zdravie a suU pritomné napr.
v obchodnej, vlddnej aj kazdodennej sfére. Prave
po informaciach o zdravi je v sic¢asnosti velky dopyt,
ale nie vsetky su pravdivé a overené.

Ak sa vratime k definicii infodémie v Uvodnej casti,
v ktorej sa spomina nadbytok spravnych aj nesprav-
nych informdcii, nie je mozné pochybovat o tom,
Ze Sirenie nepravdivych/neoverenych informacii je
v sUéasnosti badatelné, a teda méZzeme hovorit o in-
fodémii COVID-19. Zaznamenavame informdcie, ktoré
sa tykaju roznych tém ako povod virusu, jeho prici-
na, liecba, spdsob Sirenia, ¢innosti a politiky orgdnov
verejnej moci, znami aktéri (farmaceutické spoloc-
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nosti, firmy p6sobiace v oblasti zdravotnictva, ludia),
pripravenost verejnosti ¢i vyvoj a pristupnost vakciny
(Understanding ©2020; Brennen et al. 2020). Tieto
informacie su vSak ¢asto protichodné a nepravdivé
(Mohammed et al. 2021) a vyskytuju sa v rozli¢nych
typoch a formdach.

TYPY, FORMY A PRIKLADY NEPRAVDIVYCH
INFORMACIi V KONTEXTE COVID-19

Existuje mnozstvo typolégii, ktoré sa viazu k neprav-
divym informaciam. PriblizZime sedem typov misinfor-
macii a dezinformacii, ktoré identifikovala Wardleova
(2019). Uvadzame k nim aj konkrétne priklady, ktoré
su alebo by potencidlne mohli byt predmetom info-
démie v kontexte COVID-19.

Satira a parddia si nekladd za ciel niekomu ublizit,
ide o druhy umenia. Za istych okolnosti v§ak maju
potencial vzbudit neporozumenie a nasledné Sirenie
a prezentovanie takéhoto obsahu ako faktu. Byvaju
aj strategicky zneuZivané na Sirenie fam a konspi-
raénych tedrii, aby bolo moziné v pripade problé-
mov ,alibisticky” vyhlasit, Zze zdmerom nebolo niko-
mu ubliZit. V digitdlnom prostredi moze lahko dojst
k dekontextualizacii obsahu a Sireniu informacii bez
toho, aby bolo zretelné, Ze nie si mienené ako sku-
toc¢nost (Wardle 2019). Vhodnym prikladom by mohla
byt satira publikovana Isabel Newhousovou na porta-
li The Viewer, ktorej nazov je Realita COVID-19 (sati-
ra) (The Reality of COVID-19 (Satire)). Okrem iného
uvadza to, Ze téma COVID-19 je pouzivana na odvra-
tenie pozornosti od délezitych veci, nosenie ochran-
nych masiek predstavuje riziko, je nutné udrZiavat
s ostatnymi fyzické socidlne kontakty, ¢o sa snazia
niektori lekari a vedci zastavit a pod. Prispevok kon-
¢i slovami: ,,NajdélezZitejsie je zapamditat si, Ze to, Ze
spravodajstvo a vzdelani vedci robia z COVID-19 nie-
¢o velké, neznamend, Ze tomu musia Ameri¢ania ve-
rit“ (Newhouse 2020). Text ako taky zjavne satiricky
opisuje postoje vyskytujuce sa v populdcii. Pokial by
ale nastalo jeho Sirenie bez uvedenia nazvu/nadpisu
(alebo by bol upraveny) a rubriky, nebolo by mozné
identifikovat povodny Zaner a mohlo by tak nastat ne-
Zelané nedorozumenie.

Falosné spojenie sa vyskytuje vtedy, ked nadpisy, vi-
zualy ¢i titulky nepodporuju obsah, ku ktorému sa
viazu. V elektronickom prostredi su v tejto suvislosti
pouzivané tzv. clickbaity, ktoré sa prostrednictvom
senzatného jazyka snazia naviest [udi, aby klikli na ur-
Cité odkazy (Wardle 2019). Prikladom je clickbait ,, Du-
san (81) porazil koronu: Nebol som na respirdtore, ale
tdto terapia ma vyliecila,” ktory sa objavil na portdli
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volimpodgoricu.me. Pouzivatel, ktorého uputa tento
text, mdze byt zvedavy, aka terapia je (¢inna u starse;j
osoby, ktora patri do zranitelnejSej skupiny, ¢o ho ve-
die ku kliknutiu na dany odkaz. Po otvoreni sa vSak
dozvie, Ze pacient bol hospitalizovany a liecba, ktora
bola pouzitd, bol kyslik (Gluscevi¢ 2020). Clickbaity
ako také nemusia byt v niektorych pripadoch $kod-
livé, akurdt nesaturuju ocakdvania pouZivatelov. Ak
su vsak spajané s nepravdivymi informdaciami, moze
lahko dojst k Sireniu takéhoto obsahu na socidlnych
sietach (What is clickbait? ©1998 — 2021).
Zavddzajuci obsah. V niektorych pripadoch sa
pouzivaju pri rdmcovani prispevku informacie, ktoré
sU zavadzajuce. Tento typ obsahu mdze mat rbzne
formy, napriklad orezané obrazky a fotografie, se-
lektivny vyber Statistik a citdtov a taktiez sem pat-
ri aj tzv. nativna alebo platend reklama, ktora nesie
podobu formy/obsahu daného zdroja (napr. novin)
(Wardle a Derakhshan ©2017). Prikladom by mohla
byt situdcia, v ktorej by niekto pocas Velkej noci 2021
deklaroval prudké zlepsenie trendu vyvoja epidémie
na Slovensku, ale opomenul by pritom fakt, Ze pocas
tychto sviatkov nebol vykonavany taky pocet testov,
ako za beZnych okolnosti (Epidemiologicka situdcia
2021).

Falosny kontext. Tento typ nepravdivych informacii
suvisi s priradenim iného kontextu k pévodnému ob-
sahu (Wardle 2019). Prikladom su prispevky, ktoré
prezentuju, Ze poslankyfia NR SR Jana Bitté Cigani-
kova bola odfotend pri udajne fingovanom podani
vakciny proti COVID-19. Vyplyvali zrejme z toho, Ze
na predmetnej fotografii nebola viditelna injekéna
striekacka. Dany zaber nielenZe pochadzal z obdobia
spred pandémie (Slo o ockovanie proti chripke), ale
samotna striekacka bola podla jej vyjadrenia zakryta
rukou zdravotnej sestry (AFP Nemecko a Barca 2021).
Podvodny obsah. S problematikou nepravdivych in-
formacii suvisia aj pripady, kedy su nejaké informa-
cie/tvrdenia vyddvané a prezentované za niekoho
iného (osobu, organizaciu a pod.) (Wardle 2019). Sve-
tova zdravotnicka organizacia sa v marci 2020 stala
tercom phishingovej kampane, v ramci ktorej bola
pouzivatelom rozposieland e-mailova sprava zamera-
na na najnovsie informacie o koronaviruse. Stcastou
nej bola aj e-kniha ,,MyHealth”, ktord mala obsaho-
vat informécie o vyskume a pévode virusu, ako aj od-
porucania pre ochranu zdravia. Obsah spravy mal mo-
tivovat pouZivatelov, aby si subor s e-knihou stiahli
a dozvedeli sa tak uzitocné informdacie. Sprava bola
vydavana za WHO, ktorej logo bolo navyse umiestne-
né hned' v hlavicke obsahu. Po spusteni suboru, ktory
sa nachadzal v prilohe malo dojst k stiahnutiu Skodli-

vého softvéru do pouZivatelovho zariadenia (Threat
Intelligence Team 2020).

Zmanipulovany obsah vznikd Gpravou/zdsahom
do povodného zdroja, ¢asto obrazkov a videi (Wardle
2019). Na socialnej sieti sa Sirilo video, ktoré hovorilo
o0 nebezpecnosti a toxicite ochrannych respiratorov.
V ramci neho doslo aj k Uprave casti videozaznamu
z Uradu vlady SR, kde lekar/vedec Vladimir Kréméry
zadychcéane odpovedal na otazky novinarov. Tato ¢ast
bola mechanicky spomalend, ¢o navonok evokovalo,
ze Kréméry mal problémy s dychanim (Barca a AFP
Slovensko 2021).

Vyfabrikovany obsah. Tento typ informacii je kom-
pletne vymysleny (Wardle 2019). Prikladom boli
vyroky, Ze vakcina firmy AstraZeneca a Univerzity
v Oxforde premeni ludi na opice. Vyplyvali zrejme
z faktu, Ze tato ockovacia latka obsahuje okrem iného
aj Simpanzi adenovirus (Borrell 2020).

Priblizili sme sedem typov misinformdcii a dez-
informdcii identifikovanych Wardleovou (2019).
V informacénom prostredi mozu byt zakomponované
napr. v propagande, hoaxoch, konspira¢nych tedridch
¢i pseudovede (Steinberg 2017).

DOPAD INFODEMIE NA LUDI

Nielen virus a s nim slvisiaca pandémia, ale aj ne-
pravdivé/neoverené informacie a infodémia mézu
mat vazne nasledky s dopadom na zdravotny stav jed-
notlivca aj jeho fungovanie v spolo¢nosti.

Na individudlnej Grovni moZe  dochadzat
k informacnému pretaZeniu. Ludia Celia mnoZstvu
informdcii tykajldcich sa virusu, ktoré pochadzaju
z roznych zdrojov a médii. Informdacie su vsak Casto
protichodné a nepravdivé, ¢o méze ludom stazovat
rozliSenie faktu of fikcie a podniknutie vhodnych kro-
kov (Mohammed et al. 2021). To mbze byt narocné
v pripade, ak je potrebné ucinit rychle rozhodnutie,
ale nie je dostatok ¢asu na prestudovanie vsetkych
ddokazov. Ludia mbzu v infodémii pocitovat aj Gzkost,
depresie, ohromenie ¢i emocné vycerpanie (Under-
standing ©2020).

Skodlivé informacie mdzu priamo ohrozit nielen zdra-
vie, ale aj Zivot cloveka. Objavili sa rozne famy ako
,Pitie bielidla mézZe znicit virus® ,Pitie alkoholu mézZe
znicit virus” , Pitie kravského mocu a kravsky trus
moézu liecit koronavirus” (Islam et al. 2020). Jednou
zo zasiahnutych krajin nepravdivymi informdciami bol
Irdn. TamojSiu epidemickd situdciu skomplikovali fa-
loSné tvrdenia o Ucinnosti konzumacie dezinfekénych
prostriedkov a alkoholu za Ucelom prevencie a liecby
COVID-19. Podla dat z miestnych institucii bolo v ob-
dobi od 23. februdra do 2. mdja v suvislosti s otra-
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vou metanolom hospitalizovanych 5876 pacientoy,
pricom 534 az 800 (Udaje z databaz sa lisia) zomrelo.
V niektorych pripadoch (dospelych aj deti), ktoré ne-
skoncili fatalne, doslo k poskodeniu zraku ¢i slepote.
Autori vSak podotykaju, Ze z dat nie je jasné, u kolkych
[udi sa dané pripady stali na zaklade nasledovania ne-
pravdivych informacii alebo z rekreacnej konzumacie
(Hassanian-Moghaddam et al. 2020).

Na spoloéenskej urovni mdze dochdadzat k tzv. so-
cialnej stigmatizacii, teda vyluceniu jedinca zo spo-
lo¢nosti na zdklade urcitého rysu (Goffman 2003).
V tomto pripade ide o kontakt s koronavirusom, ¢i uz
priamo jeho infekciou alebo pracou v prostredi, kde
sa vyskytuje (napr. nemocnica). Ciflania aj ostatni [u-
dia s azijskym povodom celili verbdlnym aj fyzickym
Utokom. Objavili sa tvrdenia ako ,Cifiania su biote-
roristi“ , Cifiania su necivilizovani“ & ,,KaZdd choro-
ba prisla z Ciny“ Situacii neprospeli ani vyroky ako
,Cinsky virus“ alebo ,wu-chansky virus“ (Islam et al.
2020). Nielen fudia azijského povodu, ale aj zdravot-
nicky persondl uz Celil stigmatizacii. Niekolko indic-
kych lekarov, ktori liecili infikovanych pacientov, bolo
nasilne vystahovanych zo svojich domovov z dévodu
obdv o mozné Sirenie choroby. D6vodom vytvarania
stigmy bola nedostato¢na informovanost ludi o viru-
se (Kalra a Ghoshal 2020).

Boli zdokumentované aj pripady, kedy organizacie,
resp. usporiadatelia podujati nasledovali nepravdivé,
resp. neoverené informacie. Napriklad v juhokérej-
skom kostole bola prostrednictvom flase s rozpraso-
vacom ndvstevnikom do Ust vstrekovana slana voda
domnievajuc sa, Ze tato je ucinna proti Sireniu virusu.
Toto ,opatrenie” vSak malo za nasledok 46 infikova-
nych, pretoze flasa nebola priebeine pred kazdym
pouzitim dezinfikovana (Chan-kyong 2020). V Indii sa
zas uskutocnil velierok, ktorého sa zucastnilo 200 ludi
a jeho ucelom bolo pitie kravského mocu veriac, Ze
chrani pred virusom, a to aj napriek tomu, Ze to nebo-
lo vedecky dokazané (Siddiqui 2020).

ZAVER

Infodémia suvisiaca s COVID-19 ma Sirokospektrdlny
dosah. Ako dezinformacie, tak aj misinformacie (hoci
su Sirené nedmyselne) mdézu mat nepriaznivy vplyv
na psychické a fyzické zdravie a reputdciu jednotliv-
cov, skupin aj organizacii. Mnozstvo informacii stazuje
[udom ndjdenie dbéveryhodnych zdrojov, rozliSenie
pravdy od fikcie, ako aj realizaciu vhodnych krokov
a postupov. Dopyt po uzitoénych informaciach a oba-
vy ludi z koronavirusu mozu byt zneuZité aj pre roz-
ne kybernetické zloCiny (Threat Intelligence Team
2020). Infodémia je rozsirena v mnohych krajinach
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sveta vratane Slovenska. Portdly, agentury aj organy
$pecializujlice/zaoberajlce sa nepravdivymi a neove-
renymi informaciami pravidelne informuju verejnost
o konkrétnych pripadoch. Mézu sa vyskytovat v roz-
nych formach, napr. hoaxoch, fdmach, kons$piracnych
tedriach atd.

Infodémia, ktorda komplikuje pandémiu, predstavu-
je vyzvu pre jej riadenie. Dosiahnutie ,imunity” fudi
voCi nepravdivym/neoverenym informéaciam mozno
uskutoc¢nit prostrednictvom vzdelavania a zdokonalo-
vania informacnej gramotnosti, ale aj mnozstvom dal-
Sich stratégii, ktoré vSak predstavuju iny rozmer tejto
problematiky. V tomto prispevku sme sa sustredili
na zakladné charakteristiky infodémie, jej predmet
(dezinformacie, misinformdcie atd’) a dopady na ludi.
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