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Nase vnimanie je zaloZené na preferencii vizudlnych podnetov. Spolu s moZnostami smartfénov sa vyvijaju
aj technoldgie umelej inteligencie, vdaka ktorym sa ndstroje vizudlneho vyhladdvania dostdvaju do popredia
a nasli svoje uplatnenie najmd v e-commerce. Vizudlne vyhladdvanie, jeho benefity, konkrétne ndstroje
vizudlneho vyhladdvania a porovnanie ndstrojov predstavuje tento ¢ldnok.
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CO JE VIZUALNE VYHLADAVANIE?

Vizualne vyhladavanie mozno chapat v réznych kon-
textoch. Z pohladu kognitivnej psycholégie predstavu-
je samostatnu oblast venujtcu sa skimaniu principom
a procesom percepcie vizualneho prostredia. V ¢lanku
budeme na tento pojem nazerat z perspektivy vy-
hladavania a informacného prieskumu.

Vizudlne vyhladavanie predstavuje alternativu voci stéle
dominujicemu textovému informaénému prieskumu.
Prvé aplikacie zacali vznikat spolu so zdokonalujdcimi sa
moznostami mobilnych zariadeni a hlavne umelej inteli-
gencie. V porovnani s beznym vyhladdvanim [udia za-
ddvaju namiesto textového dotazu najcastejsie obrazok
vo forme fotografie nasnimanej z redlneho prostredia.
Vysledkom vizualneho vyhladavania su podobné
alebo zhodné obrazky. Vizudlne vyhladavanie sa spolu
s hlasovym vyhladdvanim (Pastierova, 2020) katego-
rizuje, ako sucast Sirsej skupiny trendov senzorického
vyhladévania (Boyd, 2018a), ktoré prinasaju nové formy
interakcie s obsahom v digitalnom prostredi.

Samotny proces vizudlneho vyhladavania je podporeny
technoldgiami strojového ucenia a pocitacového vid-
enia. Pocitacové videnie umozniuje nielen vnimat, ale
aj interpretovat vizudlne vstupy v kontexte a rozhodo-
vat o ich naslednom vyuziti. V podstate ide o simuldciu
vizudlnej percepcie ¢lovekom prostrednictvom iden-
tifikacie cielov hlbokymi neurénovymi sietami (Boyd,
2018b). Na vstupe je zvycajne pri analyze obrazu
mnozstvo vrstiev, ktoré je potrebné interpretovat, ¢i uz
je to velkost, farba, tvar, Gcel objektu, Styl, kontext atd.
Oblast pocitacového videnia vznikala spolu s umelou
inteligenciou, ale jej rozSirenie bolo podmienené najma
zdokonalenim technoldgie strojového ucenia. Samoz-
rejme jednotlivé aplikacie vyuZivaju vlastné algoritmy
a pristupy pri spracovani vizudlneho obsahu ¢i urcovani
vizudlnej podobnosti.
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VIZUALNE VS. OBRAZOVE VYHLADAVANIE

Aj ked' je vizualne aj obrazové vyhladavanie zalozené
na praci s vizudlnymi informaciami, si medzi nimi
rozdiely, ktoré ich odlisuju. Obrazové vyhladdavanie,
ako ho pozname prostrednictvom sluZieb vertikdlnych
prieskumovych strojov (napr. Google Images, Bing
Images), je zaloZené na zadani primarne textového
dotazu. Na druhej strane vizualne vyhladavanie vyuzi-
va na vstupe najcastejSie fotografiu, obrazok alebo ich
vyrez. Obrazové vyhladdvanie je tradi¢nou formou
ziskavania informadcii, ktord funguje v digitdlnom prie-
store uz dve dekady. Vizudlne vyhladdvanie tiez nie
je novinkou, ale etablovat sa zacalo aZ posledné roky,
kedy vznikli aj prvé nastroje, ktoré budeme blizsie
charakterizovat nizsie.

PRINOSY VIZUALNEHO VYHLADAVANIA

Benefity vizudlneho vyhladavania vyplyvaju najma
z vrodenych predpokladov a aj charakteru spracova-
nia vizualnych informacii ludskym mozgom. Minimal-
ny ¢as potrebny na porozumenie vyznamu z prezento-
vaného obrazku predstavuje len 13 milisekind (Potter
et al., 2014). Vacsina obsahu prenasanych do mozgu
je tvorenych vizualnymi informdciami. Sme vizualne
bytosti, a to vytvara vsetky predpoklady na to, aby
vizudlne vyhladdvanie dominovalo digitdlnemu
priestoru. Vyskum ViSenze (BusinessWire, 2018)
ukazuje, Ze 62 % zdkaznikov z radov generacie
Z a milenidlov (vzorka obsahovala 1000 respondentov
z USA a UK) preferuje, aby boli funkcie vizualneho vy-
hladavania sucastou ich ndkupnej skisenosti. Vyskum
z roku 2019 zverejneny na Statista (Johnson, 2021)
poukazuje na trend rasticeho zaujmu o vizudlne vy-
hladdvanie pri nakupovani mladsimi pouZivatelmi
v USA. V pocte 31 % respondentov vo veku 18 — 34
rokov uviedlo, Ze sice eSte tento spdsob vyhladdvania
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nevyuzili, ale maju v zdujme vyhladavat vizudlne
v buducnosti. V tej istej vekovej kategorii uviedlo 9 %
respondentov, Ze uz takyto spésob vyhladavania vyuzi-
li, ale nie na pravidelnej baze a 6 % ho vyuZiva pravi-
delne. Pre porovnanie, az 40 % respondentov nad 55
rokov tvrdilo, Ze vizudlne vyhladdvanie pri nakupovani
esSte nevyuzili a ani o to nemaju v buduicnosti zaujem.
Aj tieto analyzy naznacuju, Ze v oblasti vizualneho vy-
hladavania sa da ocakavat rast najma vdaka aktivnej
pouzivatelskej zakladni z radov mladsSej generacie.

Vizualne vyhladavanie je uzito¢né najma v situdciach,
kedy je narocné vyuZit na vstupe textovy dotaz, naj-
ma kvoli problému so slovnhym opisom konkrétne-
ho objektu. Navyse tiez eliminuje jazykové bariéry
a mobze zohladrovat Specifické potreby znevyhod-
nenych pouzivatelov. Z hladiska pouZivatela sa tiez
mbze skratit ¢as potrebny na vyhladanie konkrétne-
ho objektu. Namiesto prehladavania v rozsiahlych
taxondmiach a filtrovania vysledkov je vyhladavanie
na zaklade vizualnej podobnosti alebo vyberu vyre-
zu z existujuceho obrdzku omnoho efektivnejsie.
Navyse vizualne vyhladdvanie tiez umoziuje, vdaka
funkcii automatického rozpozndvaniu, vyber kon-
krétneho alebo viacerych objektov na obrazku a ich
dalSie vyhladavanie. Velky potencidl ma prepojenie
vizualneho vyhladavania s rozsirenou realitou, ktoré
ponuka pouZivatelom a zdkaznikom skusenosti prib-
lizujuce sa realnemu nakupovaniu. Z funkcii vizudl-
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neho vyhladavania, samozrejme okrem pouZivateloy,
benefituju aj samotné spolocnosti, ktorym sa mézu
v koneénom doésledku zvySovat zisky z predaja.

NASTROJE VIZUALNEHO VYHLADAVANIA

Nastroje vizuadlneho vyhladavaniasadaju kategorizovat
na proprietarne a vSeobecné. Proprietdrne nastroje
vizualneho vyhladdvania vyvijaju rézne spoloc¢nosti
a organizacie na vyhladavanie v konkrétnej doméne.
Medzi takéto nastroje patria napr. Specializované
vizualne vyhladavace mddnych znaciek ASOS, Neiman
Marcus, Nordstrom, alebo aj obchodu s nabytkom
IKEA ap.

V sucéasnosti patria medzi najznamejSie sluzby
spadajuce do kategérie vSeobecnych vizualnych vy-
hladdvacich nastrojov Google Lens (2021), Pinterest
Lens (2021a), Bing Visual Search (2021). V dalSom
texte ich postupne predstavime a charakterizujme ich
vybrané funkcionality.

BING VISUAL SEARCH

Vizudlny vyhladavad Bing (2021) sa da najst priamo vo
vseobecnom vyhladdvani cez desktopovu aj mobilnd
verziu tejto sluzby. Namiesto textu tu moZe pouzi-
vatel pridat obrazok, URL alebo fotografiu. Po pridani
obrazku sa daju pomocou orezdvania konkrétnych
objektov vyberat jeho konkrétne Casti. Bing tiez au-
tomaticky identifikuje objekty na obrazkoch, ktoré
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Obr. 1 Rozpozndvanie a vyhladdvanie objektov na obrdzku pomocou Bing Visual Search (2021)
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sa daju nasledne vyberat cez body oznacené modrou
farbou. Vysledkom vyhladavania su podobné alebo
zhodné obrazky. Nasledujuci priklad (obr. 1) ukazuje
vyhladdvanie lustra vybraného z obrazku a vysledky
vyhladdvania vo forme podobnych objektov. Priamo
cez vysledky je tiez dostupna moznost vyberu suvisia-
cich dotazov, ktoré su prelinkované s vysledkami obra-
zového vyhladavania (Bing Images).

Bing podporuje rozsiahlu komunitu developerov po-
mocou samostatnej platformy (Bing, 2018), kde mézu
zdokonalovat alebo vyvijat nové funkcie vizualneho
vyhladavania. Vyvojari tak maju unikatnu prileZitost
budovat na existujlcich znalostiach a technoldgiach
pocitacového videnia.

GOOGLE LENS

Google Lens (2021) je najzndmej$i ndstroj na roz-
pozndvanie obrazu zaloZeny na vizualnej analyze
s podporou neurénovych sieti. Jeho predchodcom
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Obr. 2 Preklad textu pomocou Google Lens priamo
na nasnimanom objekte (Chennapragada, 2019)

bol Google Goggles, ktory vznikol eSte v roku 2009.
Google Lens bol predstaveny v roku 2017. Je dostupny
priamo cez mobilnu aplikaciu vyhladavaca Google, ale
je integrovany aj v asistentovi, Google Photos a obra-
zovom vyhladavani Google Images. Aktuadlne dokaze
Google Lens rozpoznat 15 milionov objektov a pod-
poruje preklad do viac ako 100 jazykov (Chennapraga-
da, 2020).

Podobne ako Bing Visual Search, aj Google Lens
umoznuje vyuZivanie dotazu vo forme fotografie
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z redlneho prostredia alebo uz existujuceho obraz-
ku z galérie. V porovnani s Bing ma vSak Google Lens
omnoho viac funkeii, ktoré st priebezne doplfiané.
Medzi aktudlne ponukané zdkladné moznosti patri
vyhladdvanie podobnych obrazkov. Okrem toho vsak
prinasa aj dalSie zaujimavé funkcie ako detekcia ja-
zyka textu z obrazku alebo fotografie a jeho preklad.
Priklad (obr. 2) ukazuje, ako sa da Google Lens vyuzit
na preklad textu priamo z nasnimaného objektu.

Rozpoznany text alebo vyber konkrétnej pasaze Ci
kl'd¢ového slova mbze sluzit aj ako dotaz na dalsie
Google vyhladavanie. Google Lens podporuje aj vy-
hladavanie produktu a ponuka linky na e-shopy, kde
sa da nasledne zaklpit. Moznost ”Places” (miesta)
pomaha vyhladat obrazky podobné fotografii kon-
krétnej lokacie. To umozriuje dané miesto identifikovat
a vyhladat o niom suvisiace informacie. Potom funkcia
”Dining” po nasnimani menu resStaurdcie odporuca
najpopularnejsie jedld konkrétneho podniku priamo
z hodnoteni v Google mapach. No, a napokon sa daju
cez Google Lens vyriesit aj domace ulohy. Staci vybrat
konkrétny problém, napr. z matematiky, chémie, fyziky
alebo biolégie a cez funkciu "Homework” po vybere
z moznosti rieSenia ziskat vysledok.

PINTEREST LENS

Pinterest Lens je na trhu vizudlneho vyhladavania
od roku 2017. Vo februdri 2017 zadali jeho pouZzivatelia
250 miliénov vizualnych dotazov a o rok neskér pocas
februdra 2018 zaznamenal Pinterest Lens uZ narast
0 140 % s poctom 600 milidnov vizudlnych dotazov
(Pinterest, 2018; Tankovska, 2021). V roku 2020 sa
medzirocny rast poctu vizualnych dotazov oproti roku
2019 dokonca az strojnasobil (Shop, 2020).

Pinterest Lens vyhladava nielen vizualne podobné, ale
aj sémanticky relevantné obrazky na bdaze odporuca-
nia informacii (Yu, 2017). V poslednych rokoch sa
tento nastroj zacal orientovat najma na vizudlne vy-
hladdvanie a rozSirenu realitu v oblasti hfadania pro-
duktov s mozZnostou dalSieho nakupu. Na jednotlivych
obrazkoch sa daju produkty tagovat (Create, 2021)
a koncovy pouzivatel ma tak moznost si ich kupit sa-
mostatne alebo ako sucast celého outfitu. Spominana
technoldgia rozsirenej reality v ramci Pinterest Lens
umoznuje po vybere konkrétneho produktu ako napr.
rdzu alebo o¢ného tiefia, otestovat ho na sebe (obr. 3).

POROVNANIE NASTROJOV VIZUALNEHO
VYHLADAVANIA

Nasledujuca tabulka (1) sumarizuje podstatné funkcie,
ktoré su aktualne dostupné prostrednictvom analyzo-
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Obr. 3 Rozsirend realita implementovand v novej funkcii “Try On“ (Pinterest, 2021)

vanych aplikacii Bing Visual Search, Google Lens a Pin-
terest Lens. Dané mozZnosti sme testovali prioritne
pomocou mobilnych aplikacii a v pripade Pinterest
Lens a Bing Visual Search to boli aj webové aplikacie.
Dalej sme porovnavali funkéné moznosti rozhrani
vybranych nastrojov, ktoré sme kategorizovali
z pohladu zaddvania dotazu, vysledkov vizualneho
vyhladdvania a dalSich funkcii.

Ako vidno v tabulke vyssie, moznosti zaddvania dotazu
st u vsetkych nastrojov takmer identické. V rdmci
nastroja Bing Visual Search boli integrované aj mozno-
sti reverzného vyhladavania, preto je tu pri zadavani
dotazu navyse aj moznost pridania URL. V pripade
Google je tato funkcionalita dostupna samostatne cez
web vyhladdvaca Google Images (2021) ako sluzba
”Search by Image” a Pinterest Lens ju nepodporuje.
Z pohladu rozpozndvania obrazu umoZiuju vsetky
testované nastroje vyhladdvanie pomocou vybe-
ru automaticky identifikovanych objektov a nasled-
né vyhladanie relevantného obsahu. Pinterest Lens
umoziiuje navyse aj tagovanie objektov v obrazkoch
samotnymi poskytovatelmi produktov.

Pri prezentovani vysledkov vizudlneho vyhladava-
nia zobrazuje Bing Visual Search navySe aj webové

stranky, kde sa dany obrazok nachddza. Je to z dévo-
du uz spominanej integracie reverzného vyhladdvania
priamo vo vizualnom vyhladavani.

Ak hodnotime dané nastroje z pohladu variability
Specidlnych funkcii vizudlneho vyhladavania, tak tu je
na prvej pozicii aktualne nastroj Google Lens. D3 sa
ocakavat, ze bude priebezne prinasat dalSie exper-
imentdlne moZnosti, ktoré sa moZno stanu sucéastou
inych aplikacii a sluZieb Google. Historiu dotazov
vizualneho vyhladavania zatial poskytuje len Pinterest
Lens a ako vidno, tak Google Lens a Pinterest Lens
su orientované aj samostatne na nakupovanie. Prave
tato oblast ma najvacsi potencial najmé z pohladu
moznosti dalSej monetizacie vizualneho vyhladavania.

ZAVER

Ocakdva sa, ze v buducnosti bude globalny trh vizual-
neho vyhladavania nadalej rast. Predpoklada sa (Visu-
al, 2019), zZe jeho medziro¢ny rast bude 9 % a v roku
2023 dosiahne hodnotu 14,727 mil. USD. Aktualne sa
technolégie vizualneho vyhladavania (nielen) v rdmci
e-commerce inovuju viac ako kedykolvek predtym.
Tento trend eskaluje aj kvoli zavislosti ludi na di-
gitalnych technoldgiach ¢asto ako jedinou moznostou
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FUNKCNE MOZNOSTI

BING VISUAL

GOOGLE LENS PINTEREST LENS

SEARCH

Zadanie dotazu pomocou:

novej fotografie

existujucej fotografie z vlastnej galérie

URL

obrazku

vyrezu (crop)

automaticky rozpoznaného a oznaceného objektu
na obrazku

objektov tagovanych v obrazku

Zhodné obrazky

Vysledky vizudlneho vyhladavania

X[ C IS ]S
X[ SIS XSS
ST C PSS IXSC]S

Podobné (suvisiace) obrazky

Odporucanie suvisiacich dotazov

Webové stranky, kde sa dany obrazok nachadza

Historia vizualnych dotazov

Dalsie funkcie

N R RN S
X< <1<
X|IxX]1<]<

Detekcia jazyka z obrazku a preklad

Rozpoznanie textu z obrazku a jeho hlasné citanie

Riesenie uloh

Nakupovanie

Podobné obrazky miest (lokacii)

Pouzivatelské hodnotenia jedal z obrazku menu

XX X|X|X]|X]|X
CICISC SIS X
XX XX X]<L

Tab. 1 Porovnanie funkénych moznosti vybranych ndstrojov vizudlneho vyhladdvania

pristupu k produktom a sluzbam v obdobi pandémie.
Na vizudlne vyhladavanie bude mat urcite vplyv aj
dianie v oblasti vyvoja hardvérovych zariadeni. Smart
okuliare dnes vyuZivaju rozmanité technoldgie, ktoré
nadvazuju na vizualne vyhladavanie, rozsirenu realitu
a virtualnu realitu. Uvedenie Google Glass na trhu pre
Siroku verejnost prinieslo revoldciu, ale neudrzali sa
kvoli vysokej cene, funkénym nedostatkom, ale hlavne
kvoli obavdm zo sledovania a ohrozenia sukromia
(Eveleth, 2018). Medzicasom vznikaju nové varianty
smart okuliarov aj od inych vyrobcov a bude urcite
zaujimavé sledovat trendy v oblasti dalsich stvisiacich
technolégii. Patria medzi nich napr. virtualne retinalne
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displeje (virtual retinal display, VRD), ktoré umoznuju
priame premietanie obrazu na sietnici oka alebo stale
rozsirujuce sa head-up displeje.

Vizudlne vyhladavanie sa vo svojej podstate priblizu-
je prirodzenému informacnému spravaniu cloveka
vo fyzickom prostredi. V buducnosti ma potencidl
od zakladu zmenit spdsob, akym interagujeme
s nasim okolim. Prinasa funkcionality, ktoré prepaja-
ju realny svet so svetom digitalnym a zuzuju hranice
medzi nimi. S vizudlnym vyhladavanim samozrejme
suvisia aj mnohé vyzvy. Ako problematické sa ukazuje
ukladanie a pristup jednotlivych ndstrojov vizudlneho
vyhladdvania k nasnimanym fotografidm a dalSiemu




obsahu. Na to priamo nadvazuju otazky zabezpecenia
sukromia a legislativy. Zdokonalujlce sa funkcie tychto
nastrojov tiez mbzu Coraz viac podporovat prelinanie
redlneho a neredlneho. Ostava uz len na nas, nakolko
budeme schopni medzi nimi odliSovat a mat nas
vizualny obsah pod kontrolou.
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