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Stdtna vedeckd kniZnica v Presove (dalej ako SVK v Presove) je jednou z dynamicky sa rozvijajicich kniZnic
na Slovensku, ktord sa snaZi aplikovat nové technoldgie v kniznicnej praxi. Takou je aj RFID technoldgia, ktoru
sme sa pokusili implementovat prostrednictvom projektov, podanych zriadovatelovi — Ministerstvu kultury SR.
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AKO SME V ROKOCH 2000 — 2021

ZAVADZALI RFID TECHNOLOGIU U NAS?

CO NAM TO PRINIESLO A AKO NAS TO

POSUNULO DALEJ? POSUDTE SAMI...

Co je to RFID (Radio Frequency Identification) hadam
u# netreba vysvetlovat ziadnemu knihovnikovi. Upl-
né zaciatky vyuZzivania RFID u nas v kniznici siahaju
do roku 2006, ked sme zacali akceptovat univerzitné
preukazy Studentov a pedagdgov tzv. ISIC a ITIC kar-
ty ako preukazy pouZivatela SVK v Pre$ove (nasled-
ne aj knizni¢né pasy inych kniznic na baze bezkon-
taktnych ¢ipovych kariet s ¢itacou frekvenciou 13,56
MHz) a zakupili sme prvé RFID Citacky. Doteraz ak-
ceptujeme vietky takéto Cipové karty s podmienkou,
Ze je na nich uvedené meno pouZzivatela a fotogra-
fia, ktord moze byt v pripade nesuhlasu pouzivatela
,nahradena” preukazovanim totoznosti obcianskym
preukazom alebo inym dokladom totoznosti podla
aktudlneho Knizni¢ného poriadku SVK v Presove.

V roku 2009 v ramci Stratégie rozvoja slovenského
knihovnictva na roky 2008 — 2013 sme podali projekt
Systém na autentifikaciu, autorizaciu a manazment
pristupu — knizniény pas. Nas zamer bol skvalitnit
sluzby a usetrit ¢as a ndklady na vystavenie preukazu
pouzivatela hlavne pre tych registrovanych pouziva-
telov, ktori nevlastnia ISIC alebo ITIC kartu.

BEZKONTAKTNE CIPOVE KARTY

Kvoli kniznicnému pasu sme v priebehu roku 2009
vySpecifikovali bezkontaktné cipové karty MiFare
Standard 4kB, ktoré sa v tom ¢ase vyuzivali ako uni-
verzitné preukazy Studentov a pedagdgov na celom
Slovensku. V ¢ase medzi Specifikdciou karty a samot-
nou realizaciou dodavky kariet bol uvedeny na trh
novy typ karty MiFare Desfire, a preto sme modifiko-

vali objedndavku na tento typ. Koncom roku bolo zria-
dené pracovisko s digitalnym fotoaparatom so stati-
vom a pladtnom na vytvorenie portrétovej fotografie
pouzivatela priamo v kniZnici a zaklpend tlaciaren
na jej dotlacenie (spolu s menom pouZivatela) na of-
setom predtlaceny knizni¢ny pas. Rozhodli sme sa
totiz pre profesiondlne ofsetom obojstranne potla-
¢enu Cipovu kartu, ktorda ma podstatne vyssiu oteru-
vzdornost, ¢o vzhladom na nas predpoklad zivotnosti
karty min. 10 rokov bola dbleZitd poZiadavka. Vizual
karty bol navrhnuty a vytvoreny na vtedajSom Useku
informacnych technoldgii, okrem grafiky a identifi-
kacie kniZznice obsahoval ¢iarovy kéd, pod ktorym je
vytlacené Cislo karty. Identifikacia pouzivatela v kniz-
ni¢no-informacnom systéme (dalej ako KIS) je mozna
tromi spésobmi: zosnimanim RFID Cipu citackou, zos-
nimanim cCiarového kédu alebo manudlnym zadanim
¢isla karty. Takyto knizni¢ny pas je mozné vyuzit aj
pri registracii v inych knizniciach, pokial to kniZnice
umoznia.

Co by sme urobili rovnako a ¢o inak?

Potla¢ karty ofsetom vnimame ako sprdvne roz-
hodnutie. Vacésina prvych kariet stdle sluzi svoj-
mu Ucelu (dokonca aj moja, ktora bola vydana ako
Uplne prva, pretoze sme potrebovali otestovat na-
inStalované zariadenia) a je preto dolezité, aby
nie¢o vydrzala. PouZivatelia ocefuju, Ze k regis-
tracii uz nepotrebuji doniest vlastni fotografiu.
Vytlaceny Ciarovy kdd na karte sa hodi najma v pri-
pade, ak mate uz zakupené snimace Ciarovych kédov
alebo sa pokazi RFID ¢itacka. Samotné Cislo karty vy-
uZije najma pouzivatel pri prihlasovani sa do online
katalégu.

Odroku 2010 namivydavané karty MiFare Desfire 4 kB
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boli formatované podobne ako univerzitné preukazy
a v Cipe karty boli zapisané udaje, ako napr. meno
pouzivatela, kategdéria a pod. Avsak Udaje zapisané
v karte sme nevedeli Uplne vyuzit, a preto sme do-
speli k zaveru, Ze to pre nas ucel nie je potrebné.
Vseobecnd dostupnost internetu a vyvoj v oblasti
softvérovej komunikacie smerovali k tomu, Ze Udaje
je vyhodnejsie ukladat do databazy a nie je potrebné
ich uloZenie na karte (s vynimkou elektronickej pena-
7enky, ktord v SVK v Pre$ove ani v budlcnosti ne-
planujeme vyuzivat). A, samozrejme, formatovanie
karty tiez nieco stoji. A tak od roku 2015 pouZivame
pre knizni¢ny pas neformatovanu 13,56 MHz kartu
MiFare MF1 S50 (1kB) potlacenu vizudlom kniZnice.
V knizniciach s uzavretou komunitou pouzivatelov,
ktoré nepotrebuju identifikdciu fotografiou a me-
nom, nie je potrebna ich dotla¢ na preukaz.

PRISTUPOVY SYSTEM

Sucastou projektu Systém na autentifikaciu, autori-
zaciu a manaiment pristupu — knizni¢ny pas bol aj
pristupovy systém. Vzhladom na umiestnenie niek-
torych Studovni museli zamestnanci kniZnice otva-
rat dvere pouzivatelom pouZitim videovratnika, ¢o
ich zdrziavalo v praci a ¢asto museli prerusit komu-
nikaciu s inym pouzivateflom kvoéli otvoreniu dveri.
Po nainstalovani ¢itaciek na otvaranie dveri a pristu-
pového systému sa registrovany pouzivatel dostane
do povolenych priestorov v ¢ase otvaracich hodin
Studovni samoobsluZzne pomocou svojho preukazu
pouzivatela.

P6vodny pristupovy systém bol postupne rozSirova-
ny aj na dalSie priestory pre pouZivatelov, dokonca
aj na priestory pre zamestnancov a dvojfaktorové
riadenie pristupu na fyzickej Urovni do serverovne
(karta a kluc).

Co by sme urobili rovnako a ¢o inak?

Otvaranie dveri kartou sa stalo u nas samozrejmos-
tou a uz si bez neho fungovanie kniznice nevieme
predstavit. OblUbil si ho dokonca aj nas 90-rocny
pouzivatel, ktory hned hlasil, ked mu ¢itacka z dévo-
du vypadku neotvorila dvere s dovetkom, Ze esSte
chce tieto technické vymozenosti ¢o najviac vyuzit.
Uplnou nevyhnutnostou je pre pristup pouzivatelov
k samoobsluznému ndvratovému automatu. KedZe
nas pristupovy systém je uZ na hranici svojej Zivot-
nosti, v sucasnosti uvazujeme o jeho obnove.

PROJEKT IMPLEMENTACIA RFID
TECHNOLOGIE V KNIZNICI
Zrychlenie prace s kniznicnym fondom, zabezpece-
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nie jeho ochrany pred odcudzenim, zavedenie no-

vych sluZieb, ako aj vyssi Standard pri revizii fondu

boli dovody pre spracovanie viacro¢ného projektu

na aplikaciu RFID technolégie v kniznici. KedZe nas

fond mal v tom ¢ase vyse 550 000 kn. j., len samotné

ocipovanie dokumentov by si vyZzadovalo vysoké fi-

nancné naklady, ktoré sme v rozpocte nemali. Rovna-

ko personalne zabezpecenie Cipovania by nebolo jed-

noduché. Skusenosti s brigddnikmi, ktoré sme mali

pri hromadnom oznacovani dokumentov Ciarovymi

kéddmi neboli najlepSie a vlastné kapacity popri

Standardnej prevddzke sme nemali. Preto sme si

museli vytvorit harmonogram postupu jednotlivych

faz implementacie. UZ od zaciatku sme mali predsta-

vu nadcéasového vyuZitia a postupného rozSirovania

technoldgie v buducnosti, aj ked nasa financ¢na situa-

cia nebola najlepsia a ziskanie podpory zo strany zria-

dovatela nas stalo enormné Usilie.

Cely proces implementdcie projektu sme pdévodne

rozvrhli do Styroch etdp na roky 2012 — 2015, a to:

e Implementacia RFID technoldgie v kniznici —
1. etapa —rok 2012

- Cipovanie dokumentov, Cize vlepovanie RFID
etikiet do evidovanych knizni¢nych jednotiek
a zapis informdcii do Cipu v pocte 150 000 kniz-
nicnych jednotiek. Vyspecifikované zariadenia:
4 pracovné stanice so softvérom, detekéna RFID
brana a 150 000 ks RFID etikiet.

e Implementdcia RFID technoldgie v kniZnici —
2. etapa —rok 2013

- pokracovanie v Cipovani fondu v pocte dalSich
150 000 knizni¢nych jednotiek, zakupenie sa-
moobsluzného zariadenia Selfcheck s cielom
zabezpedit zrychlenie vypozZiéného procesu pre
pouzivatelov, instaldcia RFID brany s prepojenim
na posuvné dvere v oddeleni sluzieb

e Implementdcia RFID technoldgie v kniznici —
3. etapa —rok 2014

- pokracovanie v Cipovani fondu v pocte 150 000
knizni¢nych jednotiek, instalacia samoobsluzné-
ho navratového automatu, a to v priestore vol-
ne pristupnom pouZivatefom kniZnice v rezime
24/7/365
e Implementacia RFID technoldgie v kniznici —

4. etapa — rok 2015

- dokoncenie Cipovania fondu v pocte 150 000
kniZzni¢nych jednotiek, zakipenie RFID inventari-
zacnej jednotky na urychlenie procesu povinnej
pravidelnej revizie knizni¢ného fondu

ZACIATKY REALIZACIE PROJEKTU
Napriek nasej snahe pripravit projekt a jeho imple-




mentacné fazy ¢o najlepsie, stretli sme sa pri jeho
realizicii so znaénymi problémami. Ci uZ to bol
nesuhlas zriadovatela s konanim verejného obsta-
radvania na tovary a stvisiace sluzby pocas celej diz-
ky realizdcie projektu, alebo neschvalenie financii
na 3. etapu v roku 2014 a ani opakovane v roku 2015.
Dosledkom toho boli priebezné modifikacie jednot-
livych etdp s cielom optimalizacie celého procesu,
napr. redukcia 3. etapy iba na interiérové Upravy od-
delenia knizni¢no-informacnych sluZieb a rozdelenie
4. etapy na dve casti, ¢im sa proces implementdcie
predizil.

RFID ETIKETY
Koncom roku 2012 sme nakupili prvé RFID etike-
ty pracujuce na frekvencii 13,56 MHz (HF pasmo)
na oznacovanie knizni¢nych dokumentov a pracov-
né Cipovacie stanice pre zamestnancov. Okrem za-
kladného rozmeru etikiet 50x80 mm sme zakupili aj
etikety rozmerov 50x50 mm na dokumenty s malym
priestorom na aplikaciu a etikety na CD/DVD o pri-
emeroch 40 mm a 116 mm. Pocet a rozmiestnenie
pracovnych stanic pre zamestnancov sme navrhli na-
sledovne:

e 1 ks na oddelenie akvizicie a spracovania fondov
na ¢ipovanie novych dokumentov (vratane CD/
DVD) v procese katalogizacie,

e 3 ks na oddelenie knizni¢no-informacnych
sluzieb, kde sa zacal Cipovat ,zivy fond”, z toho
dve do vypozZi¢ného procesu a jednu na ocipo-
vanie dokumentov pred realizaciou vypozZicky
a po vrateni dokumentov pouZzivatelom.

So samotnym oznacovanim dokumentov RFID etike-

tami sme zacali od janudra 2013 Cipovanim vSetkych

novo katalogizovanych dokumentov a ,Zivého fon-
du“ v procese vypoziciavania.

Co by sme urobili rovnako a o inak?

Bolo potrebné ocipovat kazdy dokument pred vypozi-
¢anim a kazdy neocipovany dokument hned po vrate-
ni, pred jeho odsunom do depozitu. Dolezité z ndsho
pohladu bolo viditelne na chrbte knihy oznadit uz
oCipovany dokument, aby pri jeho ndslednom vybe-
re zo skladu nebol znovu zaradeny medzi neocipova-
né, a to bez zbyto¢ného otvarania knihy ¢i kontroly
na pracovnej podlozke. Rozhodnutie ocipovat priorit-
ne, zivy fond“bolo spravne napriek tomu, Ze prvé me-
siace boli velmi hektické a dali knihovnikom zabrat.
V suUcasnosti je jedna pracovnd stanica presunuta
na oddelenie ochrany fondov, kde zamestnanci Cipu-
ju neoznacené dokumenty pocas revizie knizni¢ného
fondu. Pévodné predsavzatie ocipovat 150 000 do-
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kumentov ro¢ne sa ndm nepodarilo naplnit, hlavne
z personalnych a finanénych dévodov. Takéto rychle
ocipovanie Uplne celého fondu kniznice s konzervac-
nou funkciou nie je nevyhnutné, tuto fazu realizacie
projektu by sme si dnes rozvrhli na dlhSie obdobie.
Od roku 2013 mame ocipovanych cca. 403 000 kn. j.,
¢o predstavuje takmer 62 % kniznicného fondu.

Pocet pracovnych stanic pre nase potreby je stale po-
—

obr.1 pracovnd Cipovacia stanica v poZicovni

stacujuci a ich rozmiestnenie v rdmci organizacnych
Utvarov vyhovujlce. Pracovné stanice doteraz nema-
li nijakd poruchu, ktora by branila ich pouzivaniu.

DATOVY MODEL

Pred samotnym oznacovanim dokumentov RFID eti-
ketami bolo potrebné rozhodnut, ktory datovy model
pouzijeme. Aj ked v tom case bol velmi preferovany
Dansky datovy model, po zvazeni vSetkych pre a pro-
ti sme sa rozhodli pre perspektivnejsi datovy model
ISO 28560. Do Cipu zapisujeme Cislo ¢iarového kédu
dokumentu (stale aplikujeme dualne oznacovanie
dokumentov, a to RFID etiketami aj ¢iarovym kédom,
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¢o ndam umoznuje identifikovat dokument v KIS aj
bez pouzitia ¢itacky alebo pri poskodeni Cipu), iden-
tifikaciu kniZnice, prefix signatury dokumentu a typ
dokumentu (kniha, CD/DVD a pod.).

Co by sme urobili rovnako a ¢o inak?

Napriek prvotnym obavam zo sprdvnosti rozhodnutia
pouzit datovy model ISO sa to ukazalo ako spravna
volba s dlhodobou perspektivou.

BEZPECNOSTNA RFID BRANA

Subezine s ¢ipovanim ,zivého fondu” sme ocipovali
dokumenty vo volnom vybere v Studovni viazanych
periodik a vseobecnej Studovni. V tom case islo
o priblizne 9000 dokumentov. Pri vstupe do Stu-
dovni sme nainstalovali bezpecnostnd RFID branu
na ochranu dokumentov pred odcudzenim. Nastave-
nim AFl (Application Family Identifier) bajtu je iden-
tifikované, Ci je kniha vypoZzicand alebo nie. Nasledne
na zdklade tejto hodnoty mbzZe bezpecnostna brana
aktivovat zvukovy a vizudlny alarm.

Sucastou neskorsej rekonstrukcie priestorov na pri-
zemi oddelenia knizni¢no-informacnych sluzieb bola
instalacia druhej RFID brany pri vychode z pozicov-
ne, ktord je prepojend s posuvnymi vstupnymi dve-
rami do budovy kniznice. Tie sa pri pokuse o opus-
tenie priestoru poZiCovne bez realizdcie vypoZicky
(kontrolou AFI bajtu pri prechode branou), okrem
poplasného zvukového a vizudlneho signalu brany,
automaticky uzavru a zablokuju. Tento spOsob za-
pojenia bezpecnostnej brany bol navrhnuty s ohla-
dom na planovanu instalaciu a prevadzku Selfchecku
v poZicovni.

Co by sme urobili rovnako a ¢o inak?

Ocipovanie fondu v Studovniach a inStalacia bezpec-
nostnej brany zvysila Uroven ochrany fondu a brana
je po mensej oprave doteraz funkéna. Po momental-
ne prebiehajucej rekonstrukcii priestorov na 1. po-
schodi bude osadena na nové miesto a prepojena
s hlavnym vstupom do budovy obdobne ako bezpec-
nostnd brana na prizemi.

Navrh prepojenia druhej bezpecnostnej brany so
vstupnymi dverami bol spravny a brana dobre sluzi
svojmu ucelu.

INVENTARIZACNE JEDNOTKY

A PRENOSNA PRACOVNA STANICA

S optimistickou predstavou, Ze oCipované dokumenty
budeme hned automaticky revidovat sme zakupili
dve inventarizacné jednotky a prenosnd pracovnu
stanicu s tlaciariou na realizaciu ob¢asnych vypozi-
Ciek vo vzdialenej prevadzke. Na prenosnej pracovne;j
stanici bol nainstalovany operacny systém Windows

62 ITi

Embedded Handheld 6.5, ktory uZ prestal byt pod-
porovany a po tom, ¢o sa vyrobca samotnej aplikacie
vzdal portfdlia pre kniznice, aj aplikacny softvér pres-
tal byt rozvijany dalej. Aktualne uz nie je vyuzivana.
Co by sme urobili rovnako a ¢o inak?

KedZe revizia fondu prebieha podla harmonogramu
rozvrhnutého na 15 rokov a v prvych rokoch sme
Cipovali iba Zivy fond, fond ureny na reviziu v ¢ase
zakupenia inventarizac¢nej jednotky este nebol kom-
pletne ocipovany a aZ teraz md realne zmysel pou-
zit ju pri revizii. S teraj$imi skisenostami by sme
uvazovali skor nad jej prendjmom na obdobie revizie,
resp. pri kipe by stacil maximalne jeden kus. Prenos-
nu pracovnu stanicu by sme uz nekupovali vobec.

SAMOOBSLUZNY NAVRATOVY AUTOMAT

Od zaciatku naSej cesty implementacie RFID sme
mali pred sebou viziu samoobsluzného navratového
automatu, ktory by umoznil v nasich podmienkach
nemozné — dat pouZivatelovi moznost vratenia do-
kumentov nonstop, 7 dni v tyZzdni, 24 hodin denne
pri zachovani existujuceho Standardu, t. j. okamzite
realizovaného vratenia dokumentu v KIS a vystavenia
potvrdenia o vrateni tlacéenou formou alebo odosla-
nim na mejl. V roku 2018 sa nasa vizia stala skutoc-
nostou. V zrekonstruovanych priestoroch na prizemi
oddelenia knizni¢no-informacnych sluzieb sme insta-
lovali samoobsluzny systém na vratenie dokumentov
s tlaciarnou, dotykovym LCD displejom (interiérova
3-koSova verzia) — stru¢ne — navratovy automat. S KIS
komunikuje pomocou komunika¢ného protokolu
SIP2 cez zabezpecené pripojenie formou IPSEC VPN
tunela medzi SVK v Predove a prevadzkovatelom KIS
Virtua Slovenskou ndrodnou kniZnicou v Martine.
Triedenie dokumentov do jednotlivych koSov bolo
navrhnuté na zaklade Statistik vypozZiciavania jed-
notlivych typov signatur a optimalizacie dodatocnej
manipulacie s vratenymi dokumentami. Do samo-
statného kosa su posielané dokumenty so signaturou
s prefixom ,,B“ do dalSieho samostatného kosa do-
kumenty, na ktoré je vytvorenad v KIS rezervacia a po-
sledny koS je tzv. ,,zberny” a slUZi na vSetky ostatné
vratené dokumenty.

Co by sme urobili rovnako a ¢o inak?

N4s navratovy automat by sme nemenili za ni¢ na sve-
te. Instalacia aj samotné nastavenie automatu sa zre-
alizovalo k nasej spokojnosti, dodavatel bol velmi
Ustretovy a snazil sa splnit vSetky nase poziadavky. Uz
v prvom roku pouZivania sme zaznamenali mnoZstvo
pozitivnych ohlasov u nasich pouZivatelov. O jeho
vyuZzivani v nestandardnych noc¢nych ¢asoch hovoria




samotné Statistiky napr. knihy vratené o 23.57 hod.
alebo o0 3.15 hod. Preto nds v tomto smere nezasko-
¢ila ani pandémia. Stacilo do priestoru navratového
automatu umiestnit stojan s dezinfekciou a jedno-
razové rukavice pre pouZivatelov a priestor pravide-
Ine dezinfikovat germicidnym Ziari¢om, ktory mame
v kniZznici z dévodu oSetrovania historickych tlaci.
V roku 2020 bolo prostrednictvom navratového au-
tomatu vratenych neuveritelnych 33 756 dokumen-
tov. Bola to finan¢ne ndrocnejsia investicia, ale urcite
ho odporic¢ame hlavne vaésim knizniciam vo vaésich
mestach.

SAMOOBSLUZNY VYPOZICNY

SYSTEM — SELFCHECK

Poslednou, zatial zrealizovanou ¢astou celého pro-
jektu Implementdcia RFID technoldgie v kniZnici,
bol nakup a insStaldcia samoobsluzného vypoZi¢ného
systému. Tzv. Selfcheck je umiestneny v pozi¢ovni
dokumentov a jeho vyznam spociva hlavne v urych-

obr.2 Samoobsluzny ndvratovy automat — priestor
pre pouZivatelov
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leni procesu vypozicky v ,ndvalovych” mesiacoch
(september — oktdéber), kedZe vacsina nasich pouzi-
vatelov su sStudenti vysokych skél. Ti su dostatocne
technicky zdatni, aby si zrealizovali vypozicku sami
bez asistencie knihovnika a nutnosti ¢akat v dlhom
rade.

Co by sme urobili rovnako a ¢o inak?

KedZe v sucasnosti vysokoskolské vzdeldvanie pre-
bieha distanc¢nou formou a vydaj dokumentov podla
Covid automatu je u nas stadle cez okienko, Selfchek
sme nemali moznost vyskusat v najvacsej prevadz-
ke, a teda este len ¢aka na svoju prilezitost. Preto je
predéasné hodnotit jeho redlne vyuzitie.

Ale to este nie je koniec...

Momentalne v kniznici prebieha rekonstrukcia prie-
storov Studovni na poschodi oddelenia knizni¢no-
informacnych sluZieb s vytvorenim bezbariérového
pristupu najazdovou rampou a s vytahom na po-
schodie. A prave v Casti vstupu k vytahu na prizemi

F

obr.3 Samoobsluzny ndvratovy automat — triediaca
linka, 3-koSovd verzia
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obr.4 remotelocker — projektovy ndvrh umiestnenia

vznikne priestor na umiestnenie nového zariadenia
— remotelockera, ktory bude sluzit na vydaj doku-
mentov nonstop, podobne ako ndvratovy automat.
Zatial ho planujeme v zdkladnom zloZeni jedna riadi-
aca jednotka a dve jednotky so skrinkami, ktoré vsak
v pripade potreby bude mozné rozsirit o dalsie skrin-
kové jednotky. Jeho instaldcia a spustenie do pre-
vadzky sa predpokladd v druhom polroku tohto roku
a uZ teraz sa teSime, Ze to prispeje k zatraktivneniu
naSich sluzieb. Posuvanie technologickych hranic
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v knizniciach na Slovensku, kde stale chybaju financ-
né prostriedky aj na ich samotnu prevddzku, je ne-
smierne naroc¢né. Napriek tymto prekazkam Uusilie
knihovnikov ponuknut svojim Citatelom technologic-
ky komfort, aky si zaslUzia, prinasa pomaly, ale ne-
zanedbatelne svoje ovocie vo zvySovani vzdelanosti
a informacnej gramotnosti obyvatelstva. Pouzivatelia
sa tu v mnohych pripadoch stretnu s technolégiami,
ku ktorym sainde nedostanu a ktoré simozu prakticky
vyskusat, pouZivat a postupne siich aj oblubit.




