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Vzdélavani obecné utrpélo za poslednich dvandct mésicli neprfeberné mnoZstvi restrikci, omezeni a zmén. Nebylo

vsv

vubec jednoduché, a stdle neni, vypordddvat se s pandemickymi narizenimi, kterd napric vsemi spektry ovlivriuji
nasi spolecnost. Nejinak tomu bylo i ohledné interniho vzdéldvani pracovniki na padé Méstské knihovny v Praze.
Cldnek v prvni &dsti probird zménu ndhledu na firemni vzdéldvdni a s tim spojené odlisné pfistupy, témata
a aktivity. Druhd cdst textu se zaméruje na jednotlivd systémovd prostredi, kterd Méstskd knihovna v Praze
béhem minulého roku vyzkousela a jaké byly jeji zkusenosti s jednotlivymi ndstroji. V zdvérecné cdsti pfichdzi
zamysleni a mozZnd vize do budoucna, jakym smérem a proc se bude firemni vzdéldvani zaméstnanci knihoven

posouvat.
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PROMENA INTERNIHO VZDELAVANI

Vzdélavani obecné muselo za poslednich dvanact
mésicll preckat velmi narocné obdobi, kdy rlzné
protipandemické restrikce znamenaly nutnost zavést
rozsahlé zmény a bylo nutné se celkové zamyslet nad
timto odvétvim. Nejinak tomu bylo i u vzdéldvani do-
spélych v organizacich, kdy se prakticky ze dne na den
zrusila naprosta vétsina prezencnich kurzl a na krat-
ké obdobi se prestalo zcela vzdélavat. Pomérné rych-
le se ukazalo, Ze navrat ke klasickému vzdélavani, tak
jak jsme ho znali z obdobi pfed pandemii koronaviru,
nebude moZny a bude potfeba interni vzdélavani do-
spélych transformovat do podoby, kterd bude nové
situaci Iépe vyhovovat. Vzdélavani tykajici se knihov-
nickych kompetenci se vyznacovalo vysokou mirou
prezencnich kurzd, kdy pfilis nezalezelo na tom, jestli
se odehravalo s internim lektorem, nebo pres doda-
vatelskou firmu. Vysoka mira prezencniho vzdélavani
byla dana jak tradici, tak dalo by se Fici, Ze i uritym
puncem kvality, kdy se k online kurz(im ptistupovalo
jako k né¢emu, co nedokdaze nahradit lidsky kontakt
a pfimou interakci s lektorem. O kolik se muselo zmé-
nit mysleni za posledni mésice je nyni vice nez zjevné,
kdyZ se v roce 2021 zatim veskeré vzdélavaci aktivity
organizovaly pouze v online prostfedi. Nejenom mys-
leni zaméstnancl, potazmo konzumentUd vzdélavani,
ale i mysleni organizator( doznalo znacnych zmén
a posunu od Cisté prezencnich kurzl ke vzdélavani
v online formé. Oblibené kurzy soft skills na urcitou
dobu prestaly zaujimat predni pficky v oblibenosti
Skoleni, jelikoZz néjakou dobu trvalo, nez se i lektofi
dokazali popasovat se zménou situace a nez uZiva-
telé zacali brat online kurzy jako témér rovnocen-
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né tém plvodnim, prezenénim. Ne kazdy kurz soft
skills je ale moiné prenést metodicky i tematicky
do online prostredi, a proto jsou stdle témata, ktera
pandemii trpi vice nezZ jina. U kurz( hard skills bylo
preneseni do online prostoru mnohem jednodussi,
a i ze strany uZivatell bylo pfijimano mnohem Iépe.
Napfriklad u fady literarnich predndasek bylo prenese-
ni na uzivatelské obrazovky pfijimano velmi otevre-
né, jelikoZ odpadla nutnost byt fyzicky na misté, tedy
Cas straveny cestovanim. Velkou vyhodou se tak stala
moznost pripojit se ke kurzu prakticky odkudkoliv.
Jednou z dalSich zmén bylo otevieni kurz( pro vice
uzivateld, jelikoZz najednou nebylo nutné dodrZovat
kapacitu mistnosti. U fady kurz( a setkani tak najed-
nou vznikla limitace pouze ze strany uZzivaného pro-
gramu, popripadé, coz se ukazalo jako vétsi limitace,
ze strany potrebné techniky a vybaveni pro uZivate-
le. Ukazalo se, Ze moznost sledovat rlizné vzdélavaci
aktivity na stolnim pocitaci, notebooku, nebo chyt-
rém telefonu je jisté plus, ale nesmi se zapominat ani
na druhou stranku véci, kdy se ukdzalo, Ze je potieba
uzivatele kurz( vybavit mikrofony a webkamerami.
O stabilnim a kvalitnim internetovém pfipojeni ne-
mluvé. Kromé toho vSeho vyvstala i zajimava potreba
proskolit zaméstnance, a tedy potencidlni pozivatele
online vzdélavacich kurz(, v systémovych prostredich
pouzivanych programdi. To vsSe za neustale se méni-
cich protipandemickych opatfenich a za dodrZova-
ni prisnych hygienickych pravidel. PouZivani novych
technologii pfineslo nové pozadavky na technické
dovednosti a znalosti zaméstnanc( organizace a uka-
zalo se jako jeden z nejdUlezitéjsich pozadavkd v pra-
béhu celého minulého roku i roku nynéjsiho. | pres-
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to, Ze v predchozich letech dochazelo k pravidelnému
proskolovani zaméstnancl s novymi zavadénymi
technologiemi, od program( pro online komunikaci,
pres pouzivani interaktivnich stolll, az po zaskoleni
v pouzivani VR stanic pro vefejnost, ukazalo se, Ze
poptavka po internim vzdélavani v tomto sméru je
jesté mnohem vyssi a potrebnéjsi.

Celkové nam tedy minuly rok ukazal, Ze online vzdé-
l[avani dokdze do urcité miry nahradit kurzy a setkani,
u kterych neni vyzadovdna pfiliSnd prezencni interak-
ce s lektorem. Neni moZné nahradit pocity a urcité
souciténi, které pfi radé kurz( mezi lektorem a Ucast-
niky vznika. | pro lektory je soucasna situace velmislo-
Zitd a znamenala zménu metodiky pro vétsinu kurz(.
U valné vétsiny akci za predpokladu kvalitniho vedeni
lektorem, dostupnosti potiebné techniky, kvalitniho
internetového pfipojeni (ano, i tato podminka stale
neni samozfejmosti) a vhodnosti tématu, je mozné
kurzy, akce, setkani a workshopy prenést do online
prostredi bez toho, Ze by zde byla ztracena informac-
ni hodnota, ¢i by kurz byl méné kvalitni. | nyni zaleZi
na kazdém jednotlivci, jak vzdélavani pojme a jestli
se online obsahu opravdu vénuje, nebo ho ma pouze
jako kulisu k jinym aktivitam, které zrovna provozuje.

VYUZIVANE PROGRAMY PRO ONLINE SETKANT

A VYUKU

Pro kvalitni vyuZiti vzdélavacich kurzi bylo také di-
lezité urcit si primarni komunikacni a Skolici platfor-
my v organizaci, které by plné vyhovovaly modernim
pozadavk(lm. Jako prvni padla volba v bfeznu 2020
na aplikaci MS Teams. Nutno fici, Ze rozdily v progra-
mu z bfezna minulého roku a z roku letosniho jsou
opravdu znacné. MS Teams se velmi rychle adap-
toval a postupné dochazi ke znaénym pokrokdm,
které jsou vidét na prvni pohled, ale program z jara
minulého roku opravdu nelze srovndvat s tim nynéj-
sim. | presto byl nasi volbou ¢islo jedna a do urcité
miry dokdzal plnit, co jsme od néj ocekavali jiz v této
dobé, i kdyZ zdaleka ne vie. MS Teams byl pokrokovy
ve svych funkcich zakladani tymd a mozného sdile-
ni soubord, myslenek a moznosti spoleénych porad,
které ovSem zUstavaly v této dobé za ocekavanim.
NemozZnost vétsiho poctu lidi na jedné poradé, kdy
pfi zapnutych kamerdch obraz vypadaval a ani ne-
bylo mozné zobrazit si najednou vSechny Ucastniky,
byla pfilis velkou nepfijemnosti oproti konkurenénim
programim. V dnesni dobé se k MS Teams pomalu
ale jisté vracime, i kdyZ pouze v mensi mire, nez bylo
plvodné predpokladano. Jednou z dalsich nepfijem-
nosti je totiz obCasné slozité prihlasovani k firemni-
mu uctu, pokud se chcete hlasit napfiklad z domo-
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va ze svého vlastniho pocitace a pokud jiz Microsoft
ucet pouzivate pro vlastni potfebu, nebo mate jiny
firemni Gcet. Zmény Uctl nejsou zrovna plynulé a je
mnohem rychlejsi se pfipojovat anonymné, cozZ s se-
bou ale nese jiné nevyhody.

Vzhledem k tomu, Ze nasSe prvni volba se v daném
okamziku ukazala jako ne zcela vhodn3, snazili jsme
se najit ndhradni feseni. Tedy program pro online ko-
munikaci, ktery by byl otevieny vSem a pfilis by neza-
leZzelo na tom, jestli se uzivatel chce pfipojit ze svého
vlastniho pocitace, nebo z pracovniho. Pfedstavovali
jsme si také program, ktery ndm umozni mit najed-
nou prihlasenych vice uZivatell a po nadmi pozadova-
nou dobu. Vzhledem ke stylu nasich vzdélavacich ak-
tivit jsme také chtéli, aby program umoznoval v jednu
chvili mit zobrazeno co nejvice ucastnikl, popripadé
umoznoval i hlasovani nebo styl tzv. breakout roomd.
Kromé dalSich pokust, kdy jsme si vyzkouseli jina re-
Seni, jako napfiklad Jitsi Meet nebo Google Meet, po-
pfipadé ndvrat ke kofenlim a vyuZziti programu Sky-
pe, jsme se nakonec rozhodli pro prostifedi programu
ZOOM, jehoZ placend platforma ndm dokdzala na-
bidnout vSe potiebné, a to se zcela pohodinym a in-
tuitivnim ovladanim. Nakonec jsme ZOOM-u natolik
propadli, Ze nyni pouzivame nékolik rlznych licenci
a troufam si tvrdit, Ze vSechny jsou zcela vyuZivané.
JelikoZz nasSim ustfednim dnem pro vzdélavaci kurzy
je pondéli, tak nyni vypadaji nase pondélni dopole-
dne tak, Zze kolegové z oddéleni vzdélavani obsluhuji
nékolik pocita¢ld najednou a na kazdém z nich bézi
jiny vzdélavaci kurz. Program ZOOM se nam osvédcil
jak pro organizovani porad, tak pro poradani mensich
kurz( pro par jednotlivcl, ¢i konani prednasek az pro
dveé sté osob. Na druhou stranu je ale také nutné fici,
Ze program je pouze v anglickém jazyce, coz stale Cini
nékterym uZivatelim potiZe.

Kromé programu pro online komunikaci jsme hleda-
li i dalsi moZnosti, jak zlepsit fungovani vzdélavacich
kurzG a porad a zaroven obohatit moznosti, které
nam preneseni do online prostoru umoznuje. DalSim
osvédcenym prikladem programu, ktery se ujal a lze
s nim pracovat jak béhem porad, tak ho vyuZivat i pfi
fadé vzdéldvacich aktivit, je online interaktivni plat-
forma Miro. At uz potfebujete jenom interaktivni na-
sténku plnou barevnych lepicich papirkd nebo si radi
pri poraddch skladate myslenkové mapy, Miro je pro
tyto ucely idealni.

Kromé jiz zminénych platforem bych rad upozornil
jesté na par velmi dobrych a uZite¢nych programd,
které se mohou hodit pro dalsi formy vzdélavani.
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Jednim z nich je online volné pfistupna aplikace pro
tvorbu kvizl a jednoduchych vyukovych materidlt —
Kahoot!, kterou mohu také zcela jednoznacné dopo-
rucit. Aplikace ma velmi jednoduché a intuitivni ovla-
dani a je mozné s ni pracovat jak na stolnim pocitadi,
tak na notebooku ¢i mobilnich zafizenich.

Pro rychlou komunikaci mezi Gcastniky a lektorem pfi
prezentacich je vhodna napfiklad aplikace Sli.do, kte-
rd umoziuje odpovidat na jiZ predpfipravené otazky,
nebo pokladat otazky zcela volné. | tato platforma je
pfizplsobena mobilnim zafizenim, tudiZ je mozné se
naptiklad ptat pfimo béhem vstupu lektora, ktery na-
sledné mlze na dané otazky odpovédét, jakmile to
uznd za vhodné.

Alternativou miZe byt i program AnswerGarden,
ktery také nabizi moznosti rychlé zpétné vazby, at uz
jako pripravené odpovédi, nebo formou volného ro-
zepisovaciho radku. Vyhodou je i to, Ze neni nutné
provadét Zzadnou registraci a program je mozné zacit
pouzivat prakticky ihned po otevreni.

A CO DAL?...ZAMYSLEN{ NAD TiM, CO MUZE BYT
Od zacatku pandemického stavu jsme vsichni prosli
jednim velkym Skolenim, nebo chcete-li kurzem, di-
gitdlnich kompetenci. Nebyl to kurz chtény ani pla-
novany, ale fekl bych, 7e velice potiebny. Rada z nas
se naucila bez problém( pripojovat na vzdélavaci
akce a rGzné porady online, i kdyzZ si to predtim nej-
spiSe ani nedokdzala predstavit. Posledni rok pro nds
byl pouc¢ny v mnoha ohledech a zajistil urcity posun
v fadé véci. Kromé velké davky rlznych digitalnich
dovednosti, které jsme se museli naucit navnimat,
se zacind objevovat ¢im dal tim vétsi poptavka pravé
po opacné moznosti, a to po digitalnim detoxu. Preci
jenom v préci se bez vyuziti pocitacové techniky jiz
prakticky neobejdeme a nyni to plati dvojnasob. Pro
fadu z nds se jiz internet a pocitac staly nerozlu¢ny-
mi spolecniky a neni proto prekvapivé, ze se snazime
od digitalni techniky poté spiSe distancovat a takrika-
jic si vycistit hlavu, kdyZ je to mozné. Dle mého na-
zoru toto bude jeden z dilezitych smérd, kam bude
nutné se vice zamérit, jestlize chceme mit v organi-
zacich nejenom spokojenéjsi, ale také i vykonnéjsi
zaméstnance.

Troufdm si tvrdit, Ze zakladni znalosti a dovednosti
digitalnich kompetenci bychom po poslednim roce
méli uz mit vSichni zazité, tudiz kromé urcitého pravi-
delného opakovani je dulezité navazat neméné pro-
blematickou oblasti, kde zatim fada lidi a organizaci
obecné pokulhdva. Mam na mysli kybernetickou bez-
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pecnost a celkové povédomi o bezpecném chovani
na internetu. Nemusi se jednat jenom o navstévu ne-
vhodnych stranek plnych pop-up oken, nebo otevre-
ni pfilohy mailu, ktery by jinak mél patfit do spamu.
Doba se vyviji a promyslenych kybernetickych uto-
k@ pribyva. TudiZz nestaci jenom zakladni povédomi
o tom, jak vypadd naptiklad phisingovy utok, ale je
nutné si vSe vyzkouset. Cviceni, ktera provéri mysleni
lidi tykajici se kybernetické bezpecnosti, by méla byt
nedilnou soucasti firemniho vzdéldvaciho planu.

Nesmi se zapominat ani na ochranu proti dezinfor-
macim, kterych je dnesni doba plna. Toto je velka
vyzva pro vsechny organizace i pro kazdého z nas.
Dnesni doba bohuZel Sifeni dezinformaci nahrava
a Casto neni jednoduché se mezi fadou vymyslenych
zprav spravné zorientovat a najit tu pravdivou, zvlas-
té kdyz se jednd o téma, které spolecnosti vyrazné
rezonuje. Proto je dle mého potreba jiz nyni, a tim
spiSe i do budoucna, se na téma zaméfit a vice se mu
pfi vytvareni vzdélavacich pland vénovat.

Poskytnuty vycet napadl zcela jisté neni absolutni
a obsahuje jenom par prikladd, u kterych jsem pre-
svédcen, Ze budou v blizké budoucnosti zabirat pred-
ni pricky jak ve vzdélavani dospélych, tak i v celé spo-
le¢nosti.

ZAVER

Pokusil jsem se v par vétach shrnout, jak vypadala
zména ndhledu na vzdéldvani v poslednim roce z po-
hledu Méstské knihovny v Praze a jakd systémova pro-
stfedi, programy a aplikace se nam osvédcila, a ktera
ne. V zavérecné Casti jsem predstavil par myslenek
zamérenych na vyvoj dalSiho vzdélavani v organiza-
cich, tedy ke kterym tématlim by se mohlo vzdélava-
ni dospélych posunout a kterym smérem by se kurzy
mohly ubirat. Je zcela jisté, Ze stejné jako celd spo-
le¢nost, tak i vzdélavani v organizacich proziva urcity
prerod a teprve uvidime, jakym smérem se posune
a které kompetence se ukazi jako dllezitéjsi nez jiné.
Rozhodné ale mUZeme konstatovat, Ze ke zménam jiz
nyni dochdzi a dochdzet bude, protoZe spolecné se
spolecnosti se vyviji i potfeby a naroky na vzdélavani
dospélych v organizacich.




