ZMENY V SKLADBE POVOLANI V 21. STOROCI

Vplyvom priemyslu 4.0 dochadza k vyraznej zmene v profesijnej Strukture, resp. v skladbe povolani v
hospodarstve. Za obdobie poslednych troch desiatok rokov sa pocas troch recesii nejakym sposobom
zautomatizovalo az 88 % pracovnych pozicii a podobny trend ma pokracovat az do dalekej buddcnosti. Mnohé
profesie budu zanikat, ale s vaésim vyuzitim umelej inteligencie a robotiky vznikne aj velké mnozstvo novych
pracovnych pozicii. V prispevku budu identifikované niektoré.

Sucasny trh prace je poznaceny turbulentnym vyvo-
jom. Dynamické zmeny priniesla automatizacia, ro-
botika a umela inteligencia. Vdaka priemyslu 4.0 do-
chadza k zvratu v skladbe povolani, mnohé pracovné
pozicie zanikaju a vytvaraju sa nové, meni sa dopyt
po pracovnej sile, rastie tlak na vzdelavacie institucie
pripravovat Studentov uplatnitelnych v praxi, najméa s
potrebnymi zru¢nostami. Podniky celia nielen vonkaj-
Sim stresovym vplyvom, ale aj zasadnym problémom v
manazmente ludského kapitalu. DIhodobo sa proble-
matike premien prace a jej buducnosti venuje OECD.
Vystupom z jej niekolkoro¢ného medzinarodného
vyskumu je sprava z roku 2018 s ndzvom Tvorba pra-
covnych miest a miestny ekonomicky rozvoj: Priprava
na buducnost prace. Nosnymi rieSenymi oblastami su:
dopad technologického pokroku na lokdlne trhy, ne-
tradi¢né formy zamestnania, produktivita a inklUzia na
regiondlnej Urovni.

Vysledky vyskumu Cambridgeskej univerzity ukazuju,
Ze za obdobie poslednych 30 rokov sa pocas troch re-
cesii nejakym sposobom zautomatizovalo az 88 % pra-
covnych pozicii a podobny trend ma pokracovat aj po
pandémii Covid-19 (ktora ho len urychlila) az do dale-
kej buducnosti. Uvedeny stav na Slovensku prebieha
uz niekolko rokov a v stcasnosti pripada na 10 000 za-
mestnancov v priemyselnej vyrobe 151 robotov, kym
celosvetovy priemer je cca 85. V rdmci Eurdpskej Unie
ma prvenstvo Nemecko, kde rocne stupa trojndsobne
viac robotov v priemyselnej vyrobe ako na Slovensku
(SITA, 2020). Podla studie McKinsey (Manyika a kol.,
2017) by sa mohlo automatizovat 30 % Cinnosti v 60
% vsetkych pracovnych pozicii, napriklad od zadhrad-
karov, zvaracov, postarov, predavacov, pokladnikov,
operatorov call centra az po hypotekdrnych maklérov
alebo po generalnych riaditelov. Do roku 2030 by malo
kvéli robotizacii prist o pracu az 800 milidnov ludi, t.
j. asi kazdy piaty Clovek na svete, v Nemecku a USA
to ma byt dokonca kazdy treti ¢lovek. V chudobnej-
Sich krajindch to zatial nebude také rychle, nakolko
chybajuce financie brania technologickému pokroku
(Sidorova, 2017). Do buducnosti budi mat problém s
uplatnenim najma ludia s nizkymi zruénostami, malo
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ucenlivi a najma Zeny. Trend automatizacie totiz ohro-
zuje najma tie povolania, v ktorych dominuje Zenské
pohlavie, a to predaj, obchod, administrativa. Podla
$§tudie Ministerstva prace CR sa odhaduje, 7e v roku
2029 bude na uzemi krajiny sice 3,9 miliéna pracov-
nych miest, ale oproti roku 2015 je to pokles az o cca
400 000 pozicii (Hovorkova, 2018). World Economic
Forum, WEF (2017) v spolupraci s Business Insired vo
svojom ¢lanku zverejnil predikciu, kedy roboty nahra-
dia pracu ludi.

Vychadza zo studie When will Al Exceed Human Per-
formance kolektivu vedcov z Oxfordu a Yale University
(Grace, Salvatier, Dafoe, Zhang, Evans, 2018). Podla
nej v najblizsich 50 rokoch umela inteligencia (Ul) na-
hradi miliény pracovnych miest. Vysledky vyplyvaju z
vyskumnych rozhovorov s 352 odbornikmi na Ul. Ru-
tinné a mechanické povolania budd automatizované
do 10 rokov. TImoc¢nici by mohli prist o svoju pracu uz
v roku 2024 a o dva roky neskor by mohli stroje zvladat
lepsie napisat eseje ako stredoskolski Studenti. N&-
hrada viac kreativnych a zloZitejSich uloh (napriklad
vys$Sia matematika, tvorba knih) sa ocakdva az v dlh-
Som casovom horizonte. Ale najneskér do roku 2051
maju byt zautomatizované vsetky cinnosti a roboty
prevezmu ,vSetky” profesie do roku 2136 (WEF, 2017).
V Oxfordskej studii The Future of employment (Frey,
Osborne, 2013) su prezentované vysledky najviac
a najmenej ohrozenych povolani.

Kritické su najma tie rutinné, opakujuce sa, napriklad
telemarketér, Uverovy Specialista, pokladnik, archivar,
taxikar, kuchar vo fastfoode, ale aj niektoré pozicie v
polnohospodarstve a Zivocisnej vyrobe. Ocakdva sa
taktieZ ubytok zamestnancov, ktorych ndplfiou je spra-
covanie informacii, kde ich mdze nahradit algoritmus
alebo Ul. Podla Baldza (2014) softvér s umelou inteli-
genciou si dokaze v buducnosti prejst desattisic stran
zloZitého pravneho spisu a na zadklade toho pripravit
obhajobu lepsie ako Zivy advokat. Studia Manpower
uvadza, Ze uz teraz je napriklad v oblasti prava 60 mi-
libnov sporov medzi predajcami na eBay urovnanych
skér pomocou online nastrojov, ako vdaka pravnikom
a sudcom (Hovorkovd, 2018). Ich vyznam vsak nadalej
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WHEN JOBS/TASKS WILL BE TAKEN OVER BY MACHINES
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Obr. 1 Datum, od ktorého roboty budu vykondvat [udské zamestnania (WEF, 2017)

bude spocivat v pomoci a moralnej podpore klientoy,
¢o Ziadny stroj nenahradi. Odbornici tiez pracuju s od-
hadom, Ze v sucasnosti aj manaZzéri priblizne az 25 %
svojho ¢asu vynakladaju na cinnosti, ktoré by mohli
robit stroje (napriklad analyza sprav a Udajov na tvor-
bu rozhodnuti). Technolégie uz dnes dokazu popisat
RTG snimok, stanovit diagndzu, vybrat vhodné lieky
alebo vykonat potrebny chirurgicky zédkrok. V pripade
Zurnalistickej prace mozno tiez skonstatovat, ze ume-
I3 inteligencia uZ vie zo ziskanych dat generovat texty.
Dokonca existuju robotické vcely na opelovanie kve-
tov (Sidorova, 2017). Napriklad v pripade predajcov
sa odhaduje, Ze aZ 47 % ich kazdodennych aktivit sa
da automatizovat. Realne skisenosti su uz aj so zave-
denim robotiky do persondlnej prace. Ked firma SAP
Sevices v roku 2016 mala vytvorit az 23 000 pracov-
nych ponuk pre zaujemcov z 32 krajin sveta, rozhodla
sa tuto Cinnost zefektivnit. Vdaka tomu usetrili stovky
hodin ludskej prace, ktora skizala do opakujucich sa
manuadlnych ukonov a vyhli sa zlyhaniu fudského fak-
tora. Personalisti sa tak mozu venovat osobnym kon-
zultaciam, hibsej kvalifikovanej ¢innosti. V bankovom

odvetvi mozno spomenut Sberbank, ktora vyuZiva
softvérového robota na proces schvalovania ¢erpania
uverov (polhodinovu ludsku silu nahradi 5 minatova
praca robota) (Hovorkova, 2018). V japonskej firme
Deep Knowledge pomaha algoritmus rozhodovat, kde
investovat, pri vyhodnocovani velkého mnozstva dat
(financné informacie, studie, predchadzajuce skuse-
nosti). VyuZitie strojov v zdkaznickom servise, resp.
v maloobchodnom predaji si otestovala aj japonska
telekomunikacénd firma Softbank, ktora vo svojich
predajniach mobilnych telefénov nechala zakaznikov
obsluhovat robotmi (ktori dokazu analyzovat emdcie
zékaznikov z mimiky a intonacie). Spolo¢nost Momen-
tum Machines vytvorila plne automatizovany stroj,
ktory dokaze vyrobit za hodinu 360 plnohodnotnych
hamburgerov (pomliet maso, pokrajat paradajky) (Be-
recz, 2014).

Naopak, automatizacia najmenej ohrozuje nasledovné
pracovné pozicie: zamestnanci v zdravotnictve a soci-
alnej praci, lekari, dietoldgovia, pracovni psycholégo-
via, knazi a farmaceuti (Osborne, Frey, 2013). Ale aj pri
tychto povolaniach moéze dojst k zmene naplne prace
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a charaktere poZzadovanych kompetencii. Ich Uplnu
nahradu umelou inteligenciou nie je mozné ocakavat,
nakolko stale budu potrebné ich makké zruénosti. V
sucasnosti v USA uZ teraz mesacne vyuZiva pomoc
virtudlnych zdravotnikov viac fudi ako redlne navstivi
lekdra v ambulanciach (Hovorkova, 2018).

Podla ekondma Mariani Mamertino z Indeed (celosve-
tovo znamy web na vyhladdavanie pracovnych pozicii)
mozno identifikovat osem pracovnych miest, ktoré len
velmi tazko nahradia stroje, pretoze sa v nich vyzaduje
kreativne myslenie, tvorivost, rozvoj a riadenie ludi.
SU to nasledovné: 1. $éfkuchar (schopnost povysit
gastrondmiu na umenie, invencénost), 2. marketingovy
$pecialista (tvorivost, ndpaditost), 3. zdravotnik (vyza-
duje sa ludska interakcia), 4. ucitel (nielen edukacia,
ale aj pomoc Ziakom, ich pochopenie), 5. HR manazér,
odbornik (schopnost preditat ¢loveka, odhalit EQ),
6. Specialista na logistiku, 7. datovy Specialista (kom-
binacia praxe, odbornosti, prepajania a schopnost
odhalit suvislost v datach), 8. specialista na kyberne-
ticki ochranu (Dodgson, 2017). Buducnost bude pa-
trit najma odborom spojenych s nanotechnoldgiami,
biochémiou, bioinzinierstvom a genetikou.

Profesie samozrejme nebudd len zanikat, ale vyvoj v
spolo¢nosti podnieti aj vznik novych. Nesuvisi to len s
technologickym pokrokom, ale aj spolocenskymi zme-
nami. Medzi [udskou pracou a robotizaciou je deliaca
Ciara pre jednotlivé povolania rozdielna, preto mnohé
z nich nezaniknu, len dojde k prerozdeleniu funkcie
medzi ¢lovekom a automatom (Baldz, 2014). Mozno
predikovat najma narast tych, v ktorych bude potreb-
né uplatiovat empatiu, socidlne interakcie, umenie
komunikovat a samozrejme nadalej bude dopyt po
technickych Specialistoch. Podla Hovorkovej (2018)
sa odhaduje, Ze po roku 2030 bude na trhu prace az
65 % novych profesii, ktoré nepozndme. Péjde najma
o oblast IT a HR, ktoré budd komplexnejsie a bude si
to vyzadovat velmi pruzné reakcie na uvedené zmeny.
Autor knihy Co s nami bude? Vodicka (2014) uvddza
odhad povolani, ktoré by mali deti v buducnosti Studo-
vat, aby nemali problém s pracovnym uplatnenim. Na
zaklade progndzy Svetovej futurologickej spolocnosti
a Studie, ktoru vytvorila poradenska firma Fast Futu-
re pre britskd vladu vytypoval nasledovné: (Vodicka,
2014)

e Dennd opatrovatelka a oSetrovatelka — v dbsled-
ku starnutia obyvatelstva a dozivania sa vyssieho
veku bude vzrastat dopyt po fudoch, ktori by sa
venovali déchodcom. V pripade oSetrovatelov po-
jde o poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo
pripadnej pooperacnej podpory a rekonvalescen-
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cie (v suvislosti s tlakom na lean manazment a po-
kroky v medicine, ¢o vedie k skracovaniu pobytu
na nemocni¢nom |6zku). Naplriou opatrovateliek
bude skér pomoc v domacnosti (navarit, upratat)
a duchovnd podpora, resp. socializac¢na funkcia.
Ochrankdr — vyssia kvalita Zivota bude viest k
vacsej zranitelnosti a obavam o bezpecnost, ¢i uz
0s6b alebo miest. Bude narastat dopyt nielen po
fyzickej ochrane, ale najma po zabezpeceni vo vir-
tudlnom prostredi.

Digitdlny detektiv — jeho néplriou bude hladat
elektronické otlacky v kyberpriestore, ¢o mozu
vyuzivat personalisti, politici, konkurencia, osoby
v partnerskych vztahoch, ale aj zdkaznik samotny
s ciefom dohladat a zmazat neZelané a diskrétne
udaje.

Ekolog novych médii — jeho Glohou bude viest k
tomu, aby [udia alebo firmy nezanechdvali stopy v
digitdlnom prostredi.

Archivdr osobného Zivota — Kurator spomienok —
spravcovia spomienok, ktori vytvoria personifiko-
vané virtudlne svety naplnené realistickymi simu-
[dciami minulosti.

Bioinformatik — naplfiou prace bude analyza dat
a vysledkov genetickych testov, taktiez poraden-
stvo klientom ako v Zivote postupovat respektujic
osobné predispozicie k zru¢nostiam, sklonom k
stresovej zatazi, nachylnosti k niektorym choro-
bam a pod.

Pedagdg virtudinej skoly — po6jde o individudlnych
virtudlnych  ucitefov vyberanych pocitacom
zohladriujuc ich osobnost, osnovy, vzdelavaci styl
a pristup tak, aby bol ity na potreby konkrétneho
Ziaka.

Osobny agent — v budicnosti bude rast zaujem o
podnikanie na volnej nohe, prilezitostnu pracu a
striedavé zamestnanie, preto budu fudia vyhlada-
vat tzv. osobnych agentov, ktori budu v dlohe kari-
érnych trénerov, poradcov a hladacov prilezitosti,
ktoré mozu byt skombinované s ponukou talentov
pre podniky.

Vyrobca orgdnov - vdaka rozvoju robotiky,
plastickych latok a biotkaniv na zaklade
pocitatového modelu bude moziné vyrobit
potrebny organ, pripadne vytlacit na 3D tlaciarni
umeld ndhradu.

Servisny technik — roboty bude musiet niekto na-
stavit, udrziavat prevadzkyschopné a poskytovat
im pravidelna udrzbu, pripadne opravu.

Logistik Specialista, Prepojovac talentov a InZi-
nier zdrojov — v buducnosti budu ludské zdroje,
praca, zakazky velmi flexibilné a preto ich firma




moze prispdsobovat momentéalnej potrebe, t. j.
Specialista odhadne kolko priestoru je potrebné
pre planovany pocet ludi zaistit a spdjac talentov
vyberie z databdzy zmluvnych odbornikov presne
taky tim ludi, aky pre dany projekt potrebuje. InZzi-
nier zdrojov bude hladat moznosti tradi¢nych, ale
aj alternativnych zdrojov energii s ¢o najnizSou en-
vironmentalnou zatazou.

Trendy instruktor — mentor Zivotného stylu, rad-
ca ako dovolenkovat, ako $portovat (motivator v
posiliovni), ako sa stravovat (vyzivovy poradca),
starat o svoje zdravie, dusevny poradca (mentalne
poradenstvo — akysi prvy ¢ldanok pred psycholo-
gom, psychiatrom).

Projektanti, AranZéri rozsirenej a virtudlnej reality
— navrh a uprava redlneho prostredia v umelom
virtudlnom priestore, ktoré zabezpedi prechod
Cloveka z dvojrozmernej interakcie s robotom
do trojrozmerného prostredia prostrednictvom
Specialnych periférii, ktoré umoznia zvukovd,
hmatovl, obrazovd a polohovu vazbu. Uz v
sUcasnosti nachadza tato sféra uplatnenie v
pocitacovom hernom priemysle, vzdelavani, mar-
ketingu, stavebnictve, developérstve, medicine,
architekture, logistike, leteckom a automobilo-
vom priemysle a v mnohych dalSich. V buduicnosti
mozno ocakavat jej este vacsi rozmach v oblasti
cestovného ruchu, kultdry, Sportu, zabavného
priemyslu. VyuZitim virtualnej reality v prostredi
muzei, galérii sa zaobera zaujimava Studia od For-
manek, Filip, Hnat, (2020).

Mestski kyberneticki analytici — chod mesta bude
determinovany velkym mnoZstvom senzorov,
ktoré zabezpecia kanalizaciu, zasobovanie elek-
trinou, odvoz odpadu a pod., funkénost senzorov
bude nevyhnutnostou (Profesie s trhom..., 2018).
Vyuzitie tzv. Vertikdlneho rolhika (Mestsky polno-
hospoddr) bude stupat s dopytom po obytnych
domoch a vyskovych budovach so zelenymi stre-
chami, ktoré s aktudlnymi trendami v urbanizme
nachadzaju svoje opodstatnenie aj do buducnosti.
Dopravni dispeceri — Ulohou bude sledovat toky
prepravy na cestach a vo vzduchu v suvislosti s
pouzivanim autonédmnych vozidiel a prepravnych
dronov (Profesie s trhom..., 2018).

Digitdlny kraj¢ir — zmeria velkostné parametre
Cloveka a zhotovi jeho trojrozmerny model a na
zadklade toho vyberie idealny odev (Profesie s tr-
hom..., 2018).

Sprievodca digitdInym obchodom — virtualny kon-
zultant sprevadzajuci zakaznika po digitalnom ob-
chode zabezpecujuci poradenstvo, podporu a po-
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moc i financné sluzby (Profesie s trhom..., 2018).
e Psycholdg— toto povolanie samozrejme uz existu-
je, ale vzrastie dopyt po jeho sluzbach v désledku
Coraz vy$sej pracovnej a dusevnej zataze ¢loveka.
e Medzi dalSie, v budicnosti Ziadané, povolania
budl patrit aj ucitelia umelej inteligencie, vy-
robcovia laboratérneho masa, jadrovi energetici,
3D tlaciari, profesionali v oblasti automatizacie
domadcnosti (internet veci — prepojenie v byte
vstavanych zariadeni s internetom), stavitelia in-
frastruktury, odbornici na kryptomeny, vesmirni
vyskumnici, kvantovi Specialisti (Sidorova, 2018).
Vodicka (2014) uvadza aj niektoré futuristické od-
hady povolani buddcnosti, ktoré su uz na hrane
(za hranou) etiky, ako napriklad geneticky archi-
tekt, pamatovy chirurg, lekdr spomienok. Medzi
dalsie vizionarske profesie mozno zaradit Udajovi
makléri, geneticki manazéri, manazéri etiky.

Studia Pew Research Center (Berecz, 2014) priniesla
na zdklade rozhovorov s odbornikmi z r6znych
profesijnych oblasti dvojaky scenar vyvoja trhu
prace v najblizSej buducnosti. Pesimisticky uvadza,
Ze roboticky svet prinesie rast prijmovej nerovnosti,
nezamestnanosti a rozpad socidlneho poriadku. V
skutocnosti ide o tzv. Ludditsky klam (nové techno-
l6égie nenicia pracovné miesta, ale len sa meni ich
Struktura v ekonomike) (Pettinger, 2017). Optimis-
tickejsi variant pocita s tym, ze ludska vynaliezavost
bude viest k tvorbe novych pracovnych miest a novych
sposobov, ako si ludia zaistia svoje existencné a iné po-
treby. Nadej plynie aj z prieskumu, na ktory upozorriu-
je Time.com, Ze v pripade 35 % firiem, ktoré niektoré
¢innosti automatizovali, museli pristupit k opatovné-
mu naboru fudskych zdrojov, nakolko zmena nepri-
niesla predikované vysledky a zdkaznici si vyzadovali
osobnu a Zivu komunikaciu (Berecz, 2014). Uvedené
potvrdzuju aj slovd Lubyovej, Prognosticky Ustav SAV
(Lubyova, Stefanik, 2015): ,ruka v ruke s automatiza-
ciou totiz prichadza aj odludstenie. Zakaznici budu s
rasticou dehumanizaciou vyhladavat prave humani-
zaciu v povolaniach, teda to, ¢o robot nikdy nebude
mat.” To mozno vnimat ako jeden zo silnych benefitov
robotizacie, Ze stroje ludi zbavia nudnej, rutinnej pra-
ce a Clovek sa bude moct sustredit na kreativne riese-
nie problémov zdkaznikov alebo poskytovanie zazitku
spojeného so zakupenim produktu alebo vyuzivanim
sluzby. Preto sa Coraz viac zd6raznuju makké zruénosti
a ukazuje sa, Zze buducnost je v sluzbach naroénych na
[udské zdroje. V mnohych tradi¢nych povolaniach sa
stale bude uprednostriovat ru¢na praca pred priemy-
selnou vyrobou (Lee, no date). Ta sa stane aj symbo-
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lom luxusu (pri drahych autach, kde ru¢ne vyrabane
dielce maju vysoku hodnotu, aj ked' stroj by to zrejme
urobil presnejSie a ovela rychlejSie alebo topanky a
obleky sité na mieru).

Zaver

Ulohou prispevku bolo zamysliet sa nad niektorymi
technologickymi vyzvami 21. storocia a poukazat na
nevyhnutnost rieSenia tejto problematiky zo strany
Statu a potreby systematickej pripravy statnych orga-
nov Celit ich dopadom. Do akej miery sa s uvedenymi
trendami dokazu vysporiadat jednotlivé ekonomiky
krajin a podnikatelska sféra i aké to bude mat socialne
dopady, ukaze Cas.
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