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DIMENZIE INFORMACNE]
GRAMOTNOSTI V ERE DIGITALNEHO
PRISTUPU K INFORMACIAM

Schopnost pracovat s informdciami, vediet si ndjst potrebné a relevantné informacné zdroje a efektivne ich vyuZzit
pri rieSeni uloh v pracovnom i sukromnom Zivote je kompetencia, ktord sa na trhu prdce ceni uz pomerne ddvno.
Napokon, celd sféra vedeckého vyskumu, ale aj manazérskych profesii je do znacnej miery postavend na prdci s in-
formdciami. S ndstupom informacnej/znalostnej spolocnosti, kde sa podiel ,,informacne nasytenych” profesii neu-
stdle zvysuje, sa vyznam informacnej gramotnosti eSte viac prehlbuje. Zdsadnou sucastou tohto balika kompetencii
je aj schopnost chdpat zdkladné mechanizmy komunikdcie v sietovom prostredi a ich Sirsie suvislosti a rizikd — ked-
Ze od nich sa odvijaju viaceré otdzky spojené s kvalitou a spolahlivostou informdcii dostupnych prostrednictvom
rozlicnych webovych aplikdcii a prostredi. Cielom tejto studie je naznacit niektoré potencidlne smery rozvijania
vzdeldvacich programov v oblasti informacnej gramotnosti. V tvodnej Casti sa zameriame na objasnenie zdklad-
nych charakteristik, prepojeni a vyvojovych determindnt 3 suvztaznych fenoménov — informacnej, digitdlnej a me-
didlnej gramotnosti. Na zdklade analyzy aktudlnych zdrojov, vrdtane viacerych dokumentov mapujtcich sucasné
trendy v oblasti politik a projektov EU, prezentujeme problematiku tzv. algoritmickej intervencie do procesov vyhla-
ddvania informdcii v sietovom prostredi — od technologickych principov fungovania vdcsiny sucasnych vyhladdva-
cich ndstrojov aZ po ich potencidlne psychologické a socidlne dopady. V zdverecnej sekcii prispevku prezentujeme
informacnu gramotnost, ako strategicku kategdriu v oblasti buduceho vyvoja pracovného trhu nielen na Sloven-
sku, so zameranim na vnimanie vyznamu informacnej gramotnosti cez optiku ndrodného projektu Sektorovo ria-

denymi inovdciami k efektivnemu trhu prdce v Slovenskej republike.

INFORMACNA, DIGITALNA A MEDIALNA
GRAMOTNOST

Fenomén informacéného vzdeldvania, informacnych
kompetencii ¢i informacnej gramotnosti sa nielen
v oblasti informacnej vedy, ale aj v oblasti pedagogiky,
psycholdgie, informatiky a dalSich odborov objavuje
v odbornom diskurze uz niekolko desatroci. V sucas-
nosti sa stale vyraznejsie tento pojem prekryva i za-
miena s dalSimi podobnymi terminmi, ako si medidlna
gramotnost alebo digitdlna gramotnost. Je pravdou,
Ze presné vymedzenie operacného pola tychto ty-
pov ,gramotnosti“ je velmi variabilné a casto zavisi
od uhla pohladu konkrétneho odboru a konkrétneho
autora. To plati aj pre urcenie vztahu, nadradenosti
¢i inkluzivnosti tychto rozliénych typov gramotnosti
navzajom. Ak vychadzame z predpokladu, Zze medidl-
na gramotnost je o tom, ako pouzivatelia informacii
dokdazu spracovat, vyhodnotit a pochopit informéacie
z roznych typov médii (nielen tradicnych masmédii,
ale aj ,,novych”, teda elektronickych a sietovych mé-
dii), potom medidlnu gramotnost mozno chapat ako
stresny pojem tejto trojice. Ak sa zameriame na sku-
komunikuje v digitalnej podobe (nielen cez pocitace,
ale aj/najma prostrednictvom inych typov digitalnych
zariadeni), v takom pripade sa ndm moéze javit ako cen-

tralny pojem v tejto trojici prave digitadlna gramotnost.
No ak zoberieme do Uvahy, Ze nosnou témou vsetkych
troch typov gramotnosti s informdcie, v tom pripade
za zastreSujuci mozno povazovat termin informaéna
gramotnost.

Pravdou je, Ze kazda z tychto troch typov gramotnosti
ma za sebou urcity vyvoj a povodne vyvstala z urcité-
ho technologického rdmca a zamerania, v ktorom sa
uskuto€novali fundamentdlne informacné a komu-
nika¢né aktivity spolo¢nosti. Informacna gramotnost
sa konceptualizovala eSte v obdobi dominancie ana-
l6govych informacnych zdrojov, kedy prevladajucim
zdrojom informdcii boli zbierky dokumentov (najma
v kniZniciach) operacionalizované prostrednictvom
sekunddrnych nastrojov zabezpecujucich vyhladdvanie
a pristup k primarnym dokumentom. Hlavnym obsa-
hom informacnej gramotnosti v pociato¢nych stadiach
jej vyvoja bolo najma zvladnutie tychto sekundarnych
nastrojov, s cielom dopracovania sa k relevantnej
informacii a k jej vyuZitiu. Digitdlna gramotnost, kto-
rd bola pévodne oznacovana aj ako pocitacovd, sa
zameriavala predovsetkym na efektivne zvladnutie
nastrojov (pocitacov), ktoré sa najma od poslednej
tretiny 20. storocia stali doleZitou sucastou pristupu
k informaciam. Koncepcia medidlnej gramotnosti je
zalozend predovsetkym na vypestovani schopnosti kri-
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ticky analyzovat informacie percipované z prostredia
médii, posudit ich kvalitu a vybrat si pre svoju potrebu.
Vztah tychto troch typov gramotnosti — informacne;j,
digitdlnej a medialnej — by sme mohli vnimat ako tri
roviny ich vyvoja: technologicku, technicku a obsaho-
vu. Plati pritom, Ze existencia tej istej roviny gramot-
nosti v rozlicnych typoch sa nevyluCuje, akurat ma
odlisnu uroven. Typickou ukazkou tejto odliSnosti je
napriklad otazka posudzovania vierohodnosti, spola-
hlivosti a kvality zdrojov. V ¢ase vzniku prvotnych kon-
cepcii informacnej gramotnosti otazka vierohodnosti
zdrojov nebola aZ takd zasadnd — lebo v komunikacii
bolo samozrejmé vyuZivanie kvalitnych, overenych
zdrojov, ktoré boli dostupné cez institucionalizované
komunikacné a publikacné kanaly. Naopak, v dobe
a prostredi otvoreného sietového pristupu k informa-
cidm a najma otvoreného publikovania sa tato otazka
stdva krucidlnou témou informacnej gramotnosti, a to
nielen v oblasti masmédii, ale aj v oblasti odbornej
a dokonca vedeckej komunikacie.

Obr. 1 Vztah informacnej, digitdlnej a medidlnej
gramotnosti

Odbornici v mnohych krajinach sveta vnimaju problém
informacnej gramotnosti ako kriticky. UZ od 80. rokov
20. storocia vznikaju modely informacnej gramotnos-
ti i Standardy, ktoré stanovuju indikatory na meranie
urovne informacnych kompetencii. V krajinach, ktoré
maju rozvinuty a funkény systém Skolskych kniz-
nic, ulohu koordinatora informacného vzdeldvania
na urovni zakladnych a strednych $kél zvycajne plnia
Skolski knihovnici — medialni Specialisti. Ti v spolupra-
ci s ucitelmi jednotlivych predmetov pripravuju lekcie
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informacnej vychovy a pomahaju ucitelom nastavit
vyucovacie hodiny tak, aby sa rozvijali jednotlivé kom-
petencie informacénej gramotnosti v sulade s existuju-
cimi Standardmi.

Takéto ndrodné standardy informacnej gramotnosti
pripravuju spravidla zdruzenia ¢i asociacie Skolskych
alebo akademickych kniznic. Priekopnikmi v tejto ob-
lasti su anglofénne krajiny, predovsetkym Spojené
kralovstvo, USA, Australia a Novy Zéland. Prvé vzdela-
vacie kompetencné modely informacnej gramotnosti
publikovali v 80. rokoch 20. storocia vo Velkej Britanii
Marland (1981) a Irvingova (Irving, 1985). Spomedzi
Standardov mozno spomenut napriklad tie, ktoré vy-
tvorila American Association of School Librarians —
v slcasnosti je platny AASL Standards Framework for
Learners z roku 2018 (AASL, 2018).

V podmienkach Slovenska, resp. Ceskoslovenska, sa
problematika informacénych kompetencii zacala roz-
pracuvat v 60. a 70. rokoch 20. storocia. RieSila sa
prevazne ako bibliografickd priprava a uskutocfiovala
sa zvacsa vo vtedajsich ludovych (verejnych) knizni-
ciach, mimo vyucovacieho procesu. Az s postupom
¢asu sa informaticka vychova zadala chapat ako syste-
maticky proces zamerany na sprostredkovanie sustavy
vedomosti, ako metodika poznavacieho procesu, kto-
rd umoznuje ziskavat, spractvat a vyuzivat informa-
cie. V Matici slovenskej, ktorej sticastou vtedy bola aj
narodna kniznica, vysiel zaciatkom 80. rokov ramco-
vy program informatickej vychovy Ziakov materskych
a zakladnych kol (Sakalova, 1981). V roku 1990 bola
publikovand metodickd prirucka pre ucitelov k praci
s informaciami vo vyucovani na zdkladnych a stred-
nych Skoldch (Sakalova a Smetacek, 1990) a postupne
sa pre oznacenie problematiky ustalil pojem infor-
macna vychova. Od zaciatku nového milénia sa zdy-
namizoval vyvoj v oblasti informatizacie a digitalizacie
a zrejme najvyznamnejSou strategickou iniciativou
v oblasti vzdelavania pri préaci s informaciami bola
Koncepcia medialnej vychovy v Slovenskej republike
v kontexte celoZivotného vzdeldvania. Jej cielom bolo
zvysSovat Uroven medidlnej gramotnosti a rozvijat kri-
tické postoje vo vztahu k medialnym obsahom.

Na zdklade uvedeného mdzeme informacnu gramot-
nost charakterizovat, ako schopnost porozumiet a vy-
uZivat informdcie ziskané v rozmanitych formdtoch
z0 sirokého spektra zdrojov tak, ako su prezentované
prostrednictvom modernych technoldgii i klasickych
tlaéenych dokumentov. Ide o schopnost, vediet for-
mulovat informacnu potrebu a konkrétnu informacnu
poziadavku, vyhladat zodpovedajlce informacie, kri-
ticky ich vyhodnotit a pouzit na riesenie danej situa-
cie, spravne a eticky ich vyuzivat, efektivne pretvarat
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s minimalnym rizikom plagiatorstva (Fazik, 2019; Hr-
dinakova, 2011; Hrdindkova a OndriSova, 2014). Kon-
cept informacnej gramotnosti vSak zaroven obsahuje
i schopnost odolavat nepriaznivym vplyvom a tlakom
informacného prostredia, akymi su online a PC za-
vislosti, multitasking, digitdlna recepcia a spotreba,
i schopnost riesit informadénu hygienu.

V sucasnosti je uroven informacnej gramotnosti ne-
sporne doélezitym faktorom, ktory determinuje Zzi-
vot v informacnej spolocnosti a ovplyviiuje pristup
pouzivatelov k informdacidm. Jednou z vyznamnych
kompetencii informacnej gramotnosti je schopnost
porozumiet zdkladnym mechanizmom komunikacie
v sietovom elektronickom prostredi a chapat suvislos-
ti a rizikd, ktoré su s nim spojené — najma ak sa tykaju
kvality a spolahlivosti najdenych a recipovanych in-
formacii. Tato oblast znalosti zahffia pomerne Siroku
Skalu tém — od pochopenia technologickych principov
fungovania vacsiny sucasnych vyhladavacich nastrojov
aZz po ich eventualne psychologické a socialne dopady.

PRISTUP K INFORMACIAM NA INTERNETE

A ALGORITMY

Zhruba od zaciatku 90. rokov 20. storocia sa internet
zacal transformovat z akademickej pocitaCovej siete
na komercéné komunikacné médium umoznujice Si-
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rokej verejnosti nielen vyhladavat, ale aj zverejriovat
informacie. Do sietového digitdlneho prostredia sa
postupne presuvaju vietky informacne orientované
inStitucie a média, ktoré do digitdlnej revolucie p6-
sobili v analégovom svete. Vznikd mnoZstvo dalsich,
novych hracov, ktori naplno vyuZivaju moznosti digi-
tdlneho prostredia a posuvaju hranice zauzivanych
technologii.

V tradi¢cnom analdgovom prostredi existuju v oblasti
informacnych a medialnych institdcii a produktov Spe-
cializované pracovné pozicie, ako su redaktori alebo
editori. Prave oni uréuju, ktoré spravy su vo vztahu
k ich cielovému publiku tie najpodstatnejsie. S pricho-
dom informacnych technoldgii a cloud computingu sa
tato uloha gatekeeperov presuva z tradicnych médii
do online prostredia. Vplyv tradi¢nych médii slabne
a nahradzaju ich nové média.

Z obrazka 1 je zrejmy dlhodoby stupajuci trend vyu-
Zivania vyhladavacieho nastroja Google a socidlnej
siete Facebook ako prostriedkov reklamy a naopak,
klesajuci trend pri tradi¢nych, printovych médiach. Po-
chopitelne, primarnym dévodom tychto zmien je vy-
razny narast popularity novych médii a Sirokého spek-
tra moznosti novych informacnych a komunikacnych
technolégii. Aj v podmienkach Slovenskej republiky
mozno pozorovat vyraznejsie inklinovanie pouziva-
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Obr. 2 Prehlad financnych prostriedkov minutych za reklamu v printovej a digitdlnej oblasti v USA
(Martens et al., 2018). Hodnoty za roky 2017, 2018 a 2019 boli v tejto studii odhadované.
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Obr. 3 Spdésob pristupu k informdciadm na Slovensku
(Newman et al., 2019)

telov k vyuZivaniu informacii z internetového prostre-
dia a klesajlcu tendenciu ziskavat informacie z prin-
tovych médii. V online prostredi mézu pouzivatelia
pristupovat k neporovnatelne vacsiemu mnoistvu
informacii a informacnych zdrojov ako v offline pro-
stredi. Uz si nekupuju zvazok vopred vyselektovanych
printovych ¢lankov. Maji moznost vyberat si z ovela
SirSieho spektra dostupnych informacnych zdrojov. Vy-
skumy tiez ukazuju, Ze len mala skupina pouZzivatelov
pristupuje k informdcidm prostrednictvom konkrét-
neho, vopred vyselektovaného informacného zdro-
ja. Vacsina pouzivatelov hlada informdacie prostred-
nictvom vyhladavacich nastrojov, socidlnych médii
a agregatorov sprdv, teda platforiem uplatiujucich
algoritmické principy vyberu a zoradovania obsahov,
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informacii ¢i informacnych zdrojov (Martens et al.,
2018).

Charakteristickou ¢rtou online platforiem je prave od-
delenie roli produkcie (redaktor/editor) a distribucie
(kurator). Redaktori si sice zachovavaju kontrolu nad
obsahom ¢lankov, stracaju vsak kontrolu nad spravou
alebo vyberom c¢lankov, ktoré potencialnych Citatelov
mozu zaujat. Platformy riadené algoritmami ponukaju
obsahy z réznych zdrojov a zoraduju ich podla , kritérii
popularity”, ¢asto s cielom maximalizovat mieru vyuzi-
vania a zisky z predaja reklamy. To, aké obsahy tu pou-
Zivatelia budu percipovat, zavisi od mnozstva faktorov,
¢i uz od vlastnych preferovanych zdrojov sprav, ale tiez
od preferencii blizkych priatelov na socialnych sietach.
V pripade Googlu islo o tzv. Social Search, kedy sa pri
personalizacii a filtracii vysledkov vyhladavania zohlad-
nuju aj vazby zo socialnych sieti. Vyhladavacie nastroje
v zdujme uputania pozornosti pouzivatela zbieraju aj
dalsie data o pouzivateloch a vyladuju svoje algoritmy
tak, aby doslo k vyberu Specifickych zdrojov informa-
cii v Specifickom poradi. Tieto faktory tiez do urcitej
miery pomahaju pouzivatelom rozsirovat informacny
horizont. Na druhej strane sa tymto sp6sobom pouzi-
vatelia mozu dostat do kontaktu aj s takym obsahom,
ktory sa im nepaci, alebo mu nedoveruju.

V roku 2016 boli socidlne médid, agregatory sprav a vy-
hladdvacie ndstroje hlavnou branou k informaciam pre
57 % obyvatelov Eurdpskej unie. Tretina mladych ludi
medzi 18 a 24 rokmi uvadza, Ze socialne média su pre
nich primarnym zdrojom novych informacii (Tackling,
2018). Pri posudzovani rozdielov v kvalite dostupnych
internetovych zdrojov nie je hlavnym problémom pre-
chod z offline do online prostredia, ale skor prechod
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Obr. 4 Spbsoby pristupu k informdciam v USA, Kanade a Austrdlii podla frekvencie vyuZivania (Newman et al., 2019)
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od priameho pristupu k sprdvam a zdrojom (tradicné
médida, navsteva konkrétnej stranky a pod.) smerom
k nepriamemu pristupu zalozenému na algoritmoch
(Martens et al., 2018).
Podobnost by sme tu mohli néjst v porovnani mecha-
nizmov implicitnej a explicitnej tvorby pouzivatelskych
profilov a naslednej personalizacie. Pri explicitnej
personalizacii pouZivatelia sami vkladaju informacie
o sebe a svojich informacnych potrebach do systé-
mu, a tak sa mozu aktivne podielat na spbsobe vy-
beru a prezentacie obsahu urcitou webovou sluzbou.
ZuZenie ponukanych vysledkov sa v tomto pripade
moze realizovat aj na zdklade vloZzenych demografic-
kych ddajov ¢i hodnotenia ponuknutych tém (napr.
vacsi zaujem o vedecké spravy ako o Sport a pod.). Pri
implicitnej personalizacii si dostupné obsahy vyselek-
tované automaticky, na pozadi, s vyuZitim systémov
vyhodnocujucich dostupné udaje o webovom pouzi-
vatelovi. PouZivatel ma len minimalne moZnosti parti-
cipacie v procese vyberu a prezentacie informacii ale-
bo obsahov (Bozdag, 2015; Gauch et al., 2007).
Ako uz bolo uvedené, v printovych médiach su to
najma editori, ktori urcuju, ako budud ¢lanky zorade-
né, pripadne, ¢i budu urcitym spésobom zvyraznené.
V prostredi vyhladavacich nastrojov sa zoskupovanie
informacnych zdrojov nahradza cisto linedrnym mo-
delom. Zdroje nachddzajice sa na prvych miestach
v rdmci hierarchie vysledkov vyhladavania su najviac
navstevované v porovnani so zdrojmi, ktoré sa vysky-
tuju nizsie v ramci prezentovanej hierarchie.
Viaceré vyskumy zamerané na vyhladavaci nastroj
Google preukazali, Ze pouzivatelia:
e siv polovici pripadov pozrd maximalne prvé tri vy-
sledky vyhladdvania a ostatné Uplne ignoruju,
e uprednostiuju vysledky, ktoré maju zvyraznené
nadpisy tu¢nym pismom,
* maju sklon uprednostnit prvé a posledné vysledky
vyhladdvania na danej strane (Joachims a Radlin-
ski, 2007; Yue, Patel a Roehrig, 2010).
To znamena, Ze zoradovacie algoritmy maju v tomto
prostredi vyznamny vplyv na konecny vyber informac-
ného zdroja.
Tendencia pouZivatelov uprednostriovat vyssie za-
radené vysledky vyhladavania tiez vplyva na buduce
zoradovanie vysledkov vyhladavania. Vo vytvdrani
hierarchii vysledkov vyhladdvania tak méZzeme pozo-
rovat urcity endogénnu tendenciu, ked celkovo naj-
navstevovanejsie stranky algoritmus radi vyssie ako
ostatné odkazy. V tejto suvislosti hovorime aj o tzv.
superstar efekte, kedy sa popularne zdroje informacii
stdvaju este viac popularnymi. Takyto spdsob radenia
vysledkov vyhladdvania je prinosny v pripade, Ze pre-
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ferencie konkrétneho pouzivatela sa zhoduju s popu-
l[arnymi zdrojmi. Ti, ktorych informacné poZiadavky
nie st ,mainstreamové”, vsak musia vynalozit vacsie
usilie na vyhladanie vhodnych informacii a informac-
nych zdrojov.

Pritomnost konkrétneho odkazu na vy$sej pozicii zna-
mena vyssiu ndvstevnost a vacsi zisk z predaja reklamy.
Vyhladdvacie nastroje aj konkrétne webové lokality
sleduju podobné komercné zaujmy v suvislosti s iden-
tifikdciou aktudlne populdrnych stranok. Prave v ich
prostredi mozno umiestnit drahsiu reklamu, kedze su
aktualne najnavstevovanejsie (Martens et al., 2018).
Vyznamné miesto v tychto procesoch zohrdvaju tech-
niky manipuldcie s vysledkami vyhladavania, eufemi-
sticky nazyvané aj SEO — Search Engine Optimization.
Ide o marketingovu stratégiu zvySovania umiestnenia
konkrétnej stranky v rdmci hierarchie vysledkov vyhla-
davania s cielom vysSej ndvstevnosti a vacsieho profitu
z predaja reklamy. MoZnosti a kapacity tychto technik
su Siroké a zacinaju byt vyznamnym problémom aj pre
technologické giganty ako Google. Ako sme uZ spome-
nuli, existuje velké mnoistvo faktorov vstupujucich
do ¢innosti zoradovacich algoritmov. Ich pochopenim
a cielenym vyuzitim mozno docielit zvySenie pozicie
konkrétnej stranky v rdmci hierarchie vysledkov vyhla-
davania. V oblasti SEO technik pozndme aj podvodné,
tzv. black hat metddy, ktoré sa snazia o manipuldciu
vysledkov vyhladavania napriklad frekventovanym
publikovanim totoZného obsahu a jeho vzidjomné-
ho prelinkovania v ramci faloSnych domén, alebo
koordinovanym zadavanim konkrétnych webovych
adries a pod. Tak mozno docielit, aby ,,falosna“ stranka
vyzerala ako aktudlne populdrna medzi pouzivatelmi,
a tak sa dostane na vyssSiu poziciu vo vyhladdvacich
nastrojoch. Tieto techniky nezriedka vyuzivaju produ-
centi falosnych sprav a roznych dezinformacii s ciefom
oslovit vacsi pocet pouzivatelov alebo ziskat novych.

PRISTUP K INFORMACIAM NA INTERNETE

A DEZINFORMACIE

Online platformy, ktoré distribuuju digitalne obsa-
hy, ako su socidlne média, platformy na sledovanie
videi Ci vyhladavacie nastroje hraju klucovu rolu aj
v Sireni dezinformdcii. Tieto platformy vsak zlyhavaju
v snahach adekvatne reagovat a vytvarat protiopatre-
nia k manipulativnemu vyuZzivaniu ich infrastruktdry.
Len mala cast krajin prijala skuto¢ne Gc¢inné opatre-
nia a velké mnoZstvo pouzivatelov sa stdle stretdva
s faloSnymi sprdvami a dezinformaciami na interne-
te. Navyse existuju pochybnosti, ¢i aj samotné tech-
nologické platformy vykondvaju dostatocné aktivity
na ochranu osobnych dat svojich pouZzivatelov pred
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pochybnymi praktikami tretich stran, co ilustruje aj
nedavny Skandal medzi Facebookom a spolo¢nostou
Cambridge Analytica, kedy doslo k Uniku osobnych dat
milidonov pouzivatelov z Eurépskej Unie (Martens et al.
2018; Tackling 2018).

Statistiky ukazuju, 7e a7 80 % obyvatelov Eurépy sa
stretlo s dezinformaciami niekolkokrdt za mesiac.
85 % respondentov tuto problematiku povaZzuje za za-
vaznu v ich domovskej krajine (Tackling 2018). 83 %
Eurdpanov si mysli, Ze falosSné spravy ohrozuju demo-
kraciu a 73 % pouZzivatelov internetu ma zase obavy
o vplyv dezinformdcii na vysledky volieb v ich krajine
(Action 2018).

Vystavovanie obcanov dezinformdaciam, vratane za-
vadzajucich alebo Uplne faloSnych informadcii, je pre
Eurdépu velkou vyzvou, pretoze tento jav ma v sebe
potencidl negativne vplyvat na demokratické proce-
sy a socidlny diskurz. Vyndra sa potreba vytvorenia
jednotného, koordinovaného sp6sobu boja proti dez-
informaciam vzhladom na ich coraz nepriaznivejsie
Gcinky na spolocnost v celej Eurdpskej Unii. Eurdpska
komisia v sucasnosti pracuje na implementdacii jasné-
ho, komplexného a SirSieho stiboru opatreni na potla-
Cenie Sirenia a moZného dosahu dezinformdcii v Eu-
répe a na zabezpecenie ochrany eurépskych hodnot
a demokratickych systémov (Action 2018; Tackling
2019).

Objavuju sa nazory, Zze aj samotné vyhladdvacie na-
stroje a socidlne média by mali do svojich zorad'ova-
cich algoritmov pridat faktor stvisiaci s kvalitou a ob-
jektivnostou zdrojov/obsahov, vdaka ¢omu by bolo
mozné lepsie identifikovat doveryhodné informacie.
Ide vSak o velmi komplexnu funkcionalitu, ktoru je
potrebné dokladne navrhnut a otestovat. Najvacsi in-
ternetovi giganti vyhlasuju, Ze sa snazia bojovat proti
dezinformdcidm. Medzi hlavné formy tohto boja ra-
dia predovsetkym identifikdciu a odstranenie uctov
porusujucich podmienky pouZivania, no tieZ integro-
vanie hldseni o doveryhodnosti konkrétnych zdrojov i
zobrazovanie aj ,alternativnych” obsahov (A multidi-
mensional approach 2018). Je délezZité spomenut, ze
mnohé funkcionality su len v Stadiu testovania a iné su
zas dostupné len v konkrétnych krajinach, na ¢o vplyva
aj lokalna legislativa.

Ukazuje sa, Ze prave mladi pouZzivatelia maju vyraznejsi
sklon pouzivat socidlne média a agregatory sprav v po-
rovnani so starSimi pouzivatelmi, ktori preferuju , pria-
my“ pristup k informacidm. Zvysend tendencia mladych
inklinovat k platformam vyuZivajiacim algoritmické
techniky triedenia digitdlnych obsahov naznacuje, ze
mladé generacie nechcu vynakladat vela Usilia pri aktiv-
nom informacnom spravani. Z prieskumov vyplyva, ze
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v otazke pristupnosti informacii skor oceriuju jednodu-
chost, neformalnost, no tiez autentickost a zrozumitel-
nost (Martens et al. 2018).

V sucasnosti Eurdpska komisia realizuje vyskum za-

merany na vplyv algoritmov na tvarovanie, filtrovanie

a personalizovanie tokov informdcii a ich vplyv na roz-

hodovacie procesy a celkovy koncept transparentnos-

ti. Prioritou je zvySovat povedomie o problematike
algoritmov a zhromazdovat ddkazy o existujicich pro-
blémovych otazkach, ale tiez o novych moznostiach
ich vyuZivania. Tento vyskum, ktory sa zacal v roku

2018, si vytycil 3 hlavné ciele:

e vytvorit priestor na lepSie pochopenie toho, aku
ulohu hraju algoritmy v prostredi online platforiem
a aké su mozné problémy v suvislosti s ich vyuzi-
vanim,

e identifikovat hlavné problémy v suvislosti s vply-
vom algoritmov na automatické rozhodovacie pro-
cesy a priniest jednoznacné a relevantné dokazy,

e navrhnut rieSenia identifikovanych problémov
na urovni Standardov a politik, na Urovni sukrom-
ného sektora, v oblasti technoldgii, ale aj na spo-
locenskej a socidlnej trovni (Algorithmic 2019).

Ci v oblasti informaénych prieskumovych nastrojov

alebo v oblasti umelej inteligencie, prave algoritmy

urcuju, akym spésobom fudia ziskavaju informdcie

v online prostredi. Na to, aby sme mohli zodpovedne

prijimat spravne rozhodnutia, je nevyhnutné, aby boli

vyuZivanie a spésoby fungovania algoritmov transpa-
rentné, teda aby jednym z pilierov tejto technoldgie
bola neutralita a nedochadzalo k vytvaraniu skresle-

ného pohladu na realitu (Algorithmic 2019).

SOCIALNE A PSYCHOLOGICKE SUVISLOSTI
ALGORITMICKEJ INTERVENCIE

UZ od pociatkov rozmachu elektronickej komunikacie
sa v odbornej literature objavuju nazory, Ze algoritmic-
ky spbsob vyberu a prezentacie informacii v interne-
tovom prostredi uzatvara pouzivatelov do informac-
nych filtracnych bublin pozostavajucich zo subjektivne
konsonantnych informdcii a informacnych zdrojov,
pricom subjektivne nezaujimavé informacie sa do tej-
to bubliny dostdvaju vo vyrazne nizSej miere. Niektori
autori vyslovuju domnienku, Ze techniky filtrovania
informacii zaloZzené na selektivnom vybere zdrojov,
riadiacom sa primarne predchadzajucimi informacny-
mi poziadavkami a v SirSom zmysle informacnymi za-
ujmami pouzivatelov, m6zu byt ¢initelom oslabovania
demokratického systému. Dévodom je skutocnost, Ze
pri ,citlivych témach” (napriklad emocne nabité témy,
politické témy) moze dochadzat k systematickému
zvyhodnovaniu subjektivne atraktivnych, tematicky,




pripadne ideologicky homogénnych informacii
na ukor inych, hoci kvalitnych, no subjektivne menej
zaujimavych, ¢i dokonca vyslovene protichodnych
informacii vzhladom na dovtedajsi stav poznania kon-
krétneho ¢loveka. Tym dochddza k vzniku pokriveného
pohladu na realitu, kedy pouZzivatel straca objektivny
prehlad o dostupnych informaciach, lebo je mu pre-
zentované iba to, ¢o ,chce vidiet”. PouzZivatel sa tak
vacSinou nevedome ocitd vo vlastnej intelektualnej
izolacii, ked' straca kontakt s opaénymi nazormi a inymi
uhlami pohladu na urcitu tému.

V tejto suvislosti sa ako potencidlne negativne dopa-
dy informacnych bublin spominaji dezinformovanost,
slabnutie kritickych dialégov v spolo¢nosti, realizova-
nie zlych rozhodnuti, fragmentacia spolo¢nosti a cely
rad psychologickych javov, ako nebezpecna skupinova
polarizacia ¢asti obyvatelstva, zhorSeny emocionalny
stav, diskonfirmacné skreslenie ¢i efekt faloSného kon-
senzu (Pariser 2011; Bozdag 2015). Tieto psychologic-
ké faktory nestoja len v pozicii dosledkov, ale figuruju
aj na strane pricin, pricom sa psychologické a techno-
logické aspekty vzdjomne prelinaju a existujuce psy-
chologické skreslenia sa v spolocnosti pod vplyvom
modernych technoldgii nepriamym spésobom utvr-
dzuju a podporuju, ¢o podla viacerych autorov méze
mat negativny vplyv na fungovanie spolo¢nosti.
Vyznamnym faktorom vstupujucim do fenoménu in-
formacnych filtracnych bublin je selektivna expozicia.
Tento psychologicky jav patri medzi zdsadné fakto-
ry vzniku informacnej bubliny a najvyraznejsi vplyv
na formovanie intelektudlnej izolacie ma na zaciatku
informacného procesu. Ide o zamerné sustredova-
nie pozornosti na také informacné zdroje a infor-
mdcie, ktoré nevyvoldvaju pochybnosti o vlastnych
vnutornych presvedceniach jednotlivca, a ktoré nie
su zdrojom psychologickych konfliktov. Prave pred-
stava, Ze vytvorené nazory na Specifické témy neod-
zrkadluju objektivny stav alebo su Uplne chybné, ve-
die k vyberu Specifického informacného prostredia
a k Specifickému informaénému spravaniu (Williams,
Kern a Waters 2016). Navyse, ¢im je viera vo vlastné
nazory silnejsia, tym je inklinovanie k selektivnej ex-
pozicii vyraznejSie (Bobok 2016). V pripade konfron-
tacie s protichodnymi informaciami moze dojst k ich
Ciastocnej akceptdcii, ale len do takej miery, Ze pévod-
né stanovisko zostane nezmenené.

V tejto suvislosti hovorime o diskonfirmacnom
skresleni, kedy nasSe doterajSie postoje a vnutorné
presvedcenia definuju sp6sob, akym budeme pris-
tupovat k inym argumentom ¢i dokazom tvrdeni.
V pripade konfrontdcie dvoch stran s odliSnymi po-
stojmi vzhladom na urcitd tému budu pre obe strany
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subjektivne podstatnejSie také dokazy, ktoré pod-
poruju ich vlastné nazory a v kone¢nom dosledku je
takmer nemozné, aby takéto strany dospeli k zhode
(Edwards a Smith 1996). Experimentalne bolo v urci-
tych pripadoch pod vplyvom konfrontacie protichod-
nych tvrdeni a ich relevantnych dékazov dokonca po-
zorované este vyraznejsie utvrdenie sa v povodnom
presvedceni na oboch stranach (Edwards a Smith
1996). Nadmernym praktikovanim selektivnej expo-
zicie méZe Clovek dokonca ¢asom nadobudnut do-
jem, ze tie isté myslienky, nazory, idey, ako ma on,
pocituje aj celé jeho okolie, pripadne védcésina oby-
vatelstva. Ide vSak o psychologické skreslenie, teda
tdto domnienka konsenzu je len iluzérna, vyplyvaju-
ca aj z izola€nych vlastnosti informacnych filtracnych
bublin (Dean 2007). Tento jav, ktory je pomenova-
ny ako efekt faloSného konsenzu, bol uz ddvnejsie
niekolkonasobne experimentdlne potvrdeny (Ross,
Greene a House 1976).

V kontexte negativnych dopadov informacnych bublin
naspolo¢nost a demokraticky systém jednym z najvac-
Sich problémov méze byt skupinovd polarizdcia ¢asti
obyvatelstva. Ide o psychologicky jav, ked ¢lenovia
urcitej skupiny ludi alebo pouzivatelov vzdjomnym
podporovanim a utvrdzovanim sa v konkrétnom
stanovisku, ndzore ¢i myslienke spolocne dospeju
k jednotnému zaveru, ktory je radikalnejsi ako
povodné postoje danych jednotlivcov. Pri¢inou je
predovsetkym ideova homogenita a socidlne aspekty
[udského sprdvania. Potencidlnym dosledkom tohto
javu sa stava extrémizmus (v SirSom aj uzSom zmysle)
a najcastejsie ide o politicky extrémizmus (Sunstein
1999). Bolo experimentdlne preukazané, Zze k tomuto
javu v skupinach fudi dochadza (Hightower a Sayeed
1995). Efekt faloSného konsenzu a skupinova
polarizacia su psychologické javy, ktoré stoja
na opacnej strane informacnych procesov, v pozicii
dosledkov intelektualnej izolacie.

Z uvedeného je zrejmé, Ze tato problematika ma
SirSi rozmer a v prostredi internetovych platforiem
sa stretdvaju faktory technologické, psychologické
aj socialne. Vyhladavacie nastroje, socidlne siete,
odporucacie ndstroje a agregdtory sprav prindsa-
ju inovativne technologické moZnosti, ktoré nie su
negativne samy osebe, skor naopak — primarne sa
snazia svojim pouzivatelom ulahéovat pristup k in-
formaciam, komunikaciu a celkovo pozitivne vplyvat
na ludské Zivoty navrhovanim dovtedy nepoznanych
obsahov, potencionalne zaujimavych a uZito¢nych in-
formdcii a novych moznosti medziludskej interakcie.
Miera izolacie konkrétneho ¢loveka tu zavisi od sp6-
sobu vyuZivania tychto ndstrojov, miery informacnej
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Obr. 5 Cyklicky model intelektudlnej izoldcie
v internetovom prostredf

a medialnej gramotnosti, schopnosti a ochoty kritic-
ky mysliet, psychologickych faktorov a celkovo od in-
formacného spravania ¢loveka.

Vznik informacnych filtracnych bublin mézeme vnimat
aj ako cyklicky proces. Na zaciatku informaéného pro-
cesu stoja psychologické skreslenia, ktoré u kazdého
Cloveka hraju rézne intenzivnu rolu v informac¢nom
spravani, ¢i uz v prostredi socialnych sieti, pri vyhlada-
vani vo vyhladavacich nastrojoch alebo agregatoroch
elektronickych obsahov. Podla kvantifikovaného infor-
macného spravania (napriklad histéria vyhladdvanych
dotazov, existujuce zaujmy, pouzivatelské prepojenia,
hodnotenie obsahov a interakcia s nimi) algoritmy
vyhladdvacich nastrojov a socidlnych sieti vyberaju
Specificky obsah a prezentuju ho v Specifickom pora-
di kazdému pouzivatelovi zvlast s ciefom generovania
takej Struktury obsahov, ktord kontextudlne vyplyva
z nameranych hodnot informacéného sprdvania. Tieto
suvislosti tak suvisia so vznikom informacnych filtrac-
nych bublin, ktoré v podstate individudlnu selektivnu
expoziciu do urcitej miery nahradzaju a automatizu-
ju. Vhodné obsahy uz vybera systém, nie pouzivatel.
Pouzivatelsky zdujem o témy suvisiace s ponukanymi
obsahmi, informaciami a informaénymi zdrojmi po-
tom vplyva na dalSie vyhladdvanie, ¢im dochadza aj
k vonkajsim vplyvom na formovanie informacného
spravania a vznika cyklicky proces umocrovania prefe-
rovanych tém a odfiltrovavania tych ostatnych.

INFORMACNA GRAMOTNOST AKO STRATEGICKA
KATEGORIA ROZVOJA TRHU PRACE
Informacnd gramotnost a vychova k nej, tedainformac-

34 I

na vychova, je na Slovensku dlhodobo zanedbdvanou
zlozkou vzdelavacieho systému. Prejavuje sa to jednak
nedostatocnou podporou tejto problematiky zo stra-
ny manazmentu na vSetkych Urovniach vzdeldvania,
ale aj stale nevyhovujlcim rozpracovanim metodiky
a modelov informacnej gramotnosti. Désledkom su
permanentne slabé vysledky a zaostdvanie nasich Zia-
kov v medzindrodnych porovnavaniach (PISA), ale aj
chybajuce alebo nedostato¢né kompetencie pozado-
vané na trhu prace. Rezervy v tejto oblasti sa markant-
ne prejavili aj v prvej polovici roku 2020, v suvislosti
s nutnostou prechodu do $pecidlneho rezimu vzdela-
vania, ale aj fungovania institucii, ktory bol zavedeny
v kontexte epidémie COVID-19. Beznym javom je neo-
vladanie principov a zruénosti prace s digitdlnymi na-
strojmi, v praci v online prostredi, ale tieZ nedostatky
v oblasti samostatnej prace so zdrojmi a informaciami,
a to nielen v zmysle Citatel'skej gramotnosti.

Vyznam problematiky informacénej gramotnosti do ur-
citej miery reflektuju aj viaceré sucasné strategické
projekty celoslovenského vyznamu, ako je napriklad
Akény pldn digitdlnej transformdcie Slovenska na roky
2019 - 2022, v ramci ktorého sa deklaruje podpora
transformdcii $kol a vzdeldvania za ucelom ziskavania
digitalnych zru¢nosti a kompetencii, alebo ndrodny
projekt Digitdlny ekosystém inkluzie. Jednou z aktudl-
nych iniciativ, ktord berie do Uvahy tento dlhorocny
deficit vo sfére informacnej vychovy a potrebu jeho
prekonania, je Ndrodny projekt Sektorovo riadenymi
inovdciami k efektivnemu trhu prdce v Slovenskej re-
publike (SRI). Projekt sa realizuje pod egidou Minister-
stva prace, socialnych veci a rodiny SR a jeho cielom je
strategické nastavenie potrieb kvalifikovanej pracov-
nej sily vo vSetkych sektoroch hospodarstva.

Projekt SRl sa snazi zachytit a predikovat vyvojové zme-
ny na slovenskom trhu prace, predovsetkym s ohla-
dom na potreby jednotlivych odvetvi hospodarstva
pod vplyvom inovdacii, digitalizacie, novych technolé-
gii, ale tiez v kontexte globdlnych vyziev v politickej
a hospodarskej oblasti. V ramci projektu sa identifi-
kuju poziadavky zamestnavatelov na zodpovedajucu
kvalifikovanost pracovnych sil, ich klti¢ové kompeten-
cie, odborné vedomosti a zrucnosti. Tie sa nasledne
premietnu do stratégii rozvoja ludskych zdrojov, ktoré
budl reflektovat jednak potrebu novovznikajucich
zamestnani, ale aj rekvalifikacnych procesov zamera-
nych na tych pracovnikov, s ktorymi sa v buducnosti
nepocita. Klt¢ovym nastrojom v celom procese bude
Ndarodna sustava povolani, cez ktoru sa zabezpeci ino-
vacia vytvorenych, ako aj tvorba novych narodnych
Standardov zamestnani, s odrazom v systéme celozi-
votného vzdeldvania, najma v odbornej priprave pre




trh prace (Informacie, 2020). Jednym zo zdsadnych vy-
stupov tychto analyz bude komplexna stratégia Praca
4.0, ktorad bude reflektovat zmeny vyplyvajlce z tzv.
Stvrtej priemyselnej revollcie. Stratégia bude zahfrat
nielen oblast formalneho a celoZivotného vzdelava-
nia, ale aj problematiku dopadov na formy vykonu
prace, pracovnopravne vztahy, socidlne zabezpedenie
a ochranu zdravia pri praci (Ministerstvo, 2019).
Taziskovu Ulohu v projekte zohravaju sektorové rady,
ako dobrovolné nezdvislé profesijné zdruzenia od-
bornikov, ktoré zabezpecuju monitorovanie potrieb
trhu prace v prislusnych sektoroch narodného hospo-
darstva a ich prenos do systému celoZivotného vzdela-
vania. Sektorovych rad je celkovo 24 a jednou z nich je
Sektorova rada pre kulturu a vydavatelstvo. Tato rada
reprezentuje sektor, ktory zahfria pomerne Siroku ska-
lu rozmanitych typov ekonomickych aktivit, od nakla-
datel'skych Cinnosti, cez vyrobu filmov, videozdznamov
a televiznych programov, pripravu a zverejfiovanie
zvukovych nahravok, Cinnosti pre rozhlasové a tele-
vizne vysielanie, tvorivé, umelecké a zdbavné c¢innos-
ti, az po Cinnosti kniznic, archivov, muzei a ostatnych
kultdrnych zariadeni. Sektor kultdra a vydavatelstvo
sa v porovnani s dalSimi sektormi vyznacuje pomerne
rovnhomernym zastupenim hlavnych skupin odborov
vzdelania zamestnanych os6b, s vyraznejsim podielom
(priblizne 29 %) zamestnancov so vzdelanim z hlavnej
skupiny odborov vzdelania 7 Spolocenské vedy, nauky
a sluzby Il na zamestnanosti v rdmci sektora (Sektoro-
va, 2020).

Pri spracovani svojich strategickych dokumentov Sek-
torova rada pre kulturu a vydavatelstvo vo svojej ana-
lyze identifikovala 4 zakladné strategické smery pre
rozvoj ludskych zdrojov v oblasti kultdry — jednym
z nich je aj podpora medialnej vychovy v kontexte ce-
loZivotného vzdeldvania, rozvoj medidlnej, informa-
¢nej a digitalnej gramotnosti, schopnosti vyuZivania
a prace s novymi médiami, komunikacnymi prostried-
kami a technolégiami. Perspektivny dopad na ludské
zdroje bol formulovany nasledovne: ,Vo formdlnom
i neformalnom vzdeldvani zameranie sa na ziskavanie
zrucnosti, vedomosti a porozumenia, ktoré by umoz-
rovali pouzivat média efektivne a bezpecne, rozvijat
kritické myslenie a analytické zru¢nosti na rozliSovanie
faktov od ndzorov“.

Akutna poziadavka zvySovania zru¢nosti v tejto oblasti
sa deklaruje nielen z hladiska kvalifikacie pracovnikov
v sektore kultury a vydavatelstva, ale aj z hladiska Siro-
kej verejnosti. Formulované opatrenie hovori o pripra-
ve a implementacii vzdeldvacich modulov so zamera-
nim na vychovu k medialnej, informacnej a digitalnej
gramotnosti pre Ziakov zakladnych a strednych $kol.
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Nastavenie obsahu, Standardov a spésobov realizacie
zvySovania informacnych kompetencii pouZivatelov
digitalnych informacii v podobe systematickej pripra-
vy na urovni primarneho a sekunddrneho vzdeldvania
bude jednou z dolezitych priorit pripravy kompe-
tentnych pracovnych sil i zodpovednych obc¢anov pre
buduice desatrodia.

ZAVER

Informacnd gramotnost ako schopnost kriticky ana-
lyzovat informécie (v pripade mediédlnej gramotnosti
ide konkrétnejsie o informacie percipované z pro-
stredia médii) v zaujme vykonavania informovanych
rozhodnuti sa stdva klucovou kompetenciou
v kontexte aktivnej obcianskej participacie
a fungovania demokracie. Sucastou tohto typu
gramotnosti je aj pochopenie Specifik Zivotného cyklu
informacii v sietovom prostredi.

Zasahovanie algoritmov do vyberu a prezentdcie in-
formacii v digitdlnom svete je nevyhnutnou sucas-
tou procesov vyhladdvania. Zarovernn vsak moze
prispievat k tomu, Ze pri¢inenim viacerych faktorov
subjektivneho i objektivneho charakteru sa pouzivate-
lia uzatvaraju do informacnych bublin, v rdmci ktorych
sa stdle intenzivnejsie dostavaju do kontaktu s konso-
nantnymi informaciami a informacnymi zdrojmi —teda
takymi, ktoré potvrdzuju ich doterajSie znalosti a po-
stoje. Proces vytvdrania informacnych bublin ma cyk-
licki povahu, pouzivatelsky zaujem o témy suvisiace
s ponukanymi obsahmi vplyva na dalSie vyhladdvanie,
a do hry tak vstupuju aj externé dosahy na formovanie
informacéného spravania a umocnuje sa vaha tych tém,
ktoré pouzivatel preferuje, a naopak, odfiltrovavaju sa
tie ostatné. VSetko to mdze byt pri¢inou zniZovania
intenzity komunikacie, vymeny informdcii a nazorov
medzi jednotlivcami i celymi skupinami obyvatelstva,
a teda aj Ciniteflom oslabovania demokratického sys-
tému.

Ako uzZ pred rokmi zd6raznila Viviane Redingova, dlho-
ro¢na €lenka Eurdpskej komisie, ktord v jednom obdobi
(2004-2009) mala v portféliu ajinformacnt spolo¢nost
a média, ,schopnost pisat a ¢itat, alebo inak poveda-
né — gramotnost v pévodnom vyzname, uz v dnesnej
dobe nepostacduje. Je nevyhnutné budovat povedomie
o tom, ako sa efektivne ,vyjadrovat” a ako spravne
interpretovat vyjadrenia a prejavy inych v oblasti
blogov, vyhladdvacich nastrojov alebo marketingovej
propagacie. Kazdy ¢lovek, mlady aj stary, sa potrebuje
s touto novou digitadlnou dobou zZit. Prave preto je
viac neZ reguldcia dolezitd informatizacia a edukacia”
(Media 2007). Aj v tomto duchu je potrebné velmi po-
zitivne vnimat skutocnost, Ze problematika zvySovania
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informacnej, digitalnej a medidlnej gramotnosti sa
stale vyraznejsie premieta do strategickych priorit Slo-
venska cez viaceré projekty. Dominantnu Ulohu medzi
nimi zohrdva narodny projekt Sektorovo riadenymi
inovaciami k efektivnemu trhu prace v Slovenskej
republike (SRI), ktory by mohol prispiet k zvySovaniu
kompetencii Sirokych vrstiev obyvatelstva SR v oblasti
prace s informaciami.
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