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ZMENA TECHNOLOGIE

PRO ZMENU ROLE KNIHOVNIKA

Technologie identifikace knihovnich dokument( pomoci radiofrekvencnich ¢ipt misto nacitani ¢drovych kédi
prindsi tsporu casu v nékterych nejbéZnéjsich knihovnich procesech, predevsim pri vypijcnich sluZzbdach —
pljcovdni a vraceni dokumentii z fondu. Cldnek v prvni &dsti popisuje priibéh konkrétniho projektu zavedeni
technologie do Méstské knihovny v Praze. S ohledem na velikost i dalsi specifika této knihovny trval projekt tfi
roky (2018 — 2020) a ndsledné faze budou pokracovat i v ndsledujicich letech. Druhd ¢dst textu se vénuje divodu
zavedeni této technologie do dané knihovny. Cilem je usetrit ¢as knihovnik( pri manipulaci s fondem a vénovat
jej vice na osobni asistence uZivateliim i rozsifeni podpory mistnich komunit.

PROJEKT RFID V MESTSKE KNIHOVNE V PRAZE

V LETECH 2018 — 2020

Rok 2020 byl celosvétové ovlivnén dopady pandemie
nového koronaviru. Knihovny a pochopitelné nejen
knihovny, se pod tiZzi zavedenych epidemiologickych
opatreni méni a spolu s nimi se méni i preference vy-
hledavanych sluzeb ze strany uZivatel(. Pro Méstskou
knihovnu v Praze mél byt rok 2020 mimo jiné rokem
zavrSeni nékolikaletého projektu zmény technologie
identifikace knihovnich dokumentl z obvyklych ¢a-
rovych kédl na jiz také nikoliv vyjimeénou radiofrek-
vencni identifikaci pomoci Cipl. Dokoncovani projektu
diky pandemii ztratilo ¢ast z dojmu velkého mezniku.
Na druhou stranu je to ovSsem dobfe, protoze projekt
zmény fungovani nasi knihovny, jak jej nize predstavu-
ji, vlastné jen tak neskonci.

Technologie RFID —tedy radiofrekvencni identifikace —
neni zadnou velkou novinkou. Drtiva vétSina z nas se
s nékterou podobou nacitani Cipl potkdva prakticky
denné. RFID v zaméstnaneckych prikazech nam ote-
vird dvere pfi vstupu na pracovisté, umoznuje spus-
téni kopirky, v Cipech na kli¢ich ndm otvird dvefe do
bytovych domd, slouzi také pro bezkontaktni platby
bankovnimi kartami, hodinkami, mobily. V primyslu
pomaha v zasadé stejna technologie pro identifikaci
celych kontejner(i, abychom z nejmensich predmé-
td presli naopak na ty hodné rozmérné. Ani v oblasti
knihovnictvi neni RFID prevratnou novinkou. Pfi ces-
tdch do zahranic¢nich knihoven predevsim na severo-
zapad Evropy od Ceské republiky Ize snadno ziskat
spravny dojem, Ze RFID v knihovné je jiz nékolik let
bézny standard. Nic, co by mélo ¢lovéka zarazit.

I my v Méstské knihovné v Praze (MKP) jsme si doka-
zali predstavit, o kolik jednodussi by mohla byt ma-
nipulace s knihovnim fondem, pokud by nebylo po-
tfeba pro jeho identifikaci a zpracovéni v knihovnim
systému vzdy najit pfislusny ¢arovy kdd a ten zdarné
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a presné nacist. U technologie RFID stadi , jen” dostat
dokument fyzicky v jakékoliv podobé do prostoru, kte-
ry snimd anténa pfislusného zafizeni a pro obsluhu je
hotovo. Zafizeni poznd, o jaky dokument se jedn3d, a
podle presné nastavenych algoritmud fungovani vi, co
ma s dokumentem udélat. A to nejen v rdmci knihov-
niho systému — pUjcit, vratit, nastavit lokaci — ale diky
automatizovanym prepravnikim jej dokaze i fyzicky
spravné roztridit, umistit.

Pro¢ tedy jedna z nejvétsich knihoven v Ceské repub-
lice musela ¢ekat na zavedeni této technologie aZ
do roku 2018? Dlvodem je pravé ona velikost nasi
knihovny. Své sluzby nabizime na vice nez 40 mistech
po celé Praze, nepocitdm zastavky 3 bibliobusud. Ve
fondu mame 1,8 miliond dokumentl a vsechny tyto
dokumenty tvofi jeden propojeny fond, ktery se pre-
devsim na zakladé rezervacnich pozadavk( nasich
uzivatell neustale prevazi mezi pobockami. Az na mi-
noritni ¢ast specializovanych dokumentt, nema zadna
¢ast knihovniho fondu presné stanovenou pobocku,
na kterou patfi. A i nékteré specialnéjsi dokumenty lze
si Ize rezervovat s vyzvednutim na jakékoliv pobocce,
stejné jako je Ize v celé siti vratit. Nebylo tudiz mozné
zavadét RFID technologii geograficky postupné — po
jednotlivych pobockach, nebo jejich skupinach. Od
jednoho momentu musela dana konkrétni cinnost
v celé siti prestat fungovat pres Carové kody a zacit
fungovat pres RFID Cipy. A to nikdy nebyla pfi velikosti
MKP i pfes postupné klesajici ceny potfebnych kom-
ponent mald investi¢ni ¢astka.

Potfebné desitky miliond ¢eskych korun se ndm po-
dafilo ziskat aZ diky zapojeni do programu realizace
Strategického planu hl. m. Prahy. U politické reprezen-
tace jsme uspéli s mysSlenkou uvolnéni pracovnich sil
knihovnikd od nacitani ¢arovych kédi a jejich vyuziti
vice na posileni komunitnich roli pobocek v mistnich
Castech. Kromé posileni komunitniho plsobeni nam
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ma RFID prinést také vice kapacit na individualizované
informacni a konzultaéni sluzby. Komunitni knihovna
je ovSem kazdopadné to hlavni heslo celého projektu.
V pfedchozim textu jsem naznacoval, Ze o RFID jsme
v nasi knihovné premysleli relativné dlouho pred vy-
puknutim projektu v roce 2018. To ndm pomohlo
v prvni fazi navazani zaméru na zminovany Strategicky
plan Prahy. Méli jsme zhruba predstavu, co bychom
chtéli za zafizeni. Od pocatku bylo jasné, Ze pro uziva-
tele nejviditelnéjsim prvkem bude zavedeni samoob-
sluznosti plj¢ovani i vraceni absencéniho fondu. Kromé
toho nas lakalo také zautomatizovani prerozdélovani
vraceného fondu. Mame pres 40 pobocek, mezi kte-
rymi na$ fond neustdle putuje. Radové se mési¢né
jedna o desitky tisic dokumenta, které maji doputovat
z jedné pobocky na jinou. ProtozZe si tam ¢tenar chce
vyzvednout svou rezervaci, ale také protoze knihovni
systém vyhodnotil vétsi uplatnéni v nabidce fondu na
jiné pobocce nebo protoZe je to specializovanéjsi druh
dokumentu, ktery ma pevné stanovenou pobocku,
kde ma byt uloZen, ale ¢tenar jej mliZe vratit na libo-
volné pobocce. Dlouhd léta toto prerozdéleni délali
nasi zaméstnanci ru¢né na zakladé informace, kterou
obdrzeli ze systému po nacteni ¢arového kédu. Auto-
matizovana RFID tridici linka, kterd dokaze sama roz-
délovat vlozené dokumenty, se pro nasazeni v tomto
prerozdélovani jevila jako nadéjné reseni.

@ chipinit 1.0 (EBATIS)

POSTUPNE NASAZOVANI ZARIZENI

Pred vypsanim velké verejné zakazky na dodavku zafri-
zeni bylo potfeba nasi rdamcovou predstavu o moznych
a vhodnych zafizenich zpresnit na kusy a také si tak
trochu zaktualizovat, jakd zatizeni se na trhu v dany
moment nachdzeji a co by tato zafrizeni mohla umét.
Pti pripravé samotné zakazky vstoupila do hry dalsi
ze zvlastnosti MKP. To, Ze mame vlastni IT oddéleni je
pfi velikosti nasi knihovny skoro samoziejmost. To, Ze
mame i naprosto jedinecny vlastni knihovni systém
s pozoruhodnym nazvem Konias, je vyjimecné. Tento
knihovni systém je interné vyvijen a udrzovan nasim
IT oddélenim a bylo tedy jasné, Zze Zadny potencialni
dodavatel ndm nemuze dodat kompletni komunikac-
ni protokoly k zafizenim. Erudice IT zaméstnancl po-
mohla formulovat technickou specifikaci poptavanych
zatizeni. Na druhou stranu jiz pfi vypisovani zakazky se
ukazalo, jakym nezvykem pro nds je kupovat hotova
feseni, ktera si mizZeme jen Caste¢né upravit. A jiné,
nez hotové RFID zafizeni na trhu pochopitelné dostup-
né neni.

Ve vypsané verejné zakazce jsme kromé nezbytnych
pracovnich ¢tecek pro zaméstnance a predeslanych
samoobsluZznych stanic — selfcheckd — pro nase uZiva-
tele poptavali i tfidici linky, nové RFID bezpecnostni
brany, pfenosné knihovni asistenty pro nacitani fondu
pfimo na regalech a také specialni RFID regdly v uza-

Cipovani probéhlo spésné

PoloZte novou knihu na podlozku a nactéte carovy kdd svazku

Carovy kéd svazku

SULLY PRUDHOMME
Puknuta vaza.

Historie nacitani

9:55:34 OK* 248VV0410698 JANCOVA: Zofkine ro. -- Cipovani probéhlo Gspé&&n&
9:55:38 *OK® 248VV0410690 REPKO: Vyndlezy u. -- Cipovani prob&hlo (spéiné

9:55:44 =OK™ 248VV0000021 JONSSON: Viking Vik. -- Cipovani prob&hlo isp&&né
9:55:49 =OK*
9:55:54 *OK*
9:56:27 *OK™
9:56:35 =OK*
9:56:42 “OK™
9:56:55 “OK™

248VV0410695 DOBIAS, Rudolf: Lupefi zlatej ruZe. -- Cipovéni probéhlo ispésné
248VV0051086 KRUPA: Pribehy ha. - ﬁlpoya'm' probéhlo Uspésné

248VV0410703 SABOLOVA: Trenér sa. - Cipovani probéhlo tispééné
248VV0476201 LAICIAK, Ladislav: Malované basne.. - Cipovéni probéhlo tsp&iné
248VV0476203 SULLY PRUDHOMME: Puknutd véza.. -- Cipovani prob&hlo (sp&&né

248VV0410676 FERRA-Mikura, Vera: Nestrécaj hlavu, Jozko!. -- Cipovéni prob&hlo (isp&iné

Obr. Cipovaci aplikace vytvorend IT oddélenim MKP
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viené a oteviené podobé. A pochopitelné RFID tagy
s Cipy pro vlepeni do dokumentd.

Nékolik malo Cisel pro predstavu o velikosti zakazky.
Poptdvali jsme pres 300 pracovnich ¢tecek na pracovni
stoly a pulty, pres 60 selfcheck, 2 ttidici linky (k nim
se jeSté detailnéji dostanu), 40 bezpecnostnich bran a
skoro dva a pGl miliond RFID tag(l. Dalsi v pfedchozim
odstavci zminiovana zafizeni byla v zakdzce planova-
na v jednotkach kusl. To vSe s dodanim v rozmezi let
2018 a 2020.

Hlavni ¢ast prvniho projektového roku, tj. roku 2018,
byla vénovana oviem spiSe pfipravé a pribéhu zada-
vaciho tizeni na vefejnou zakdzku dodani RFID zatize-
ni. Zakazka to pro kazdého potencialniho dodavatele
byla velmi lukrativni, coZ se projevilo v nabidnutych
cenach vyrazné pod oficidlné deklarovanymi. | tak se
ale naklady na planovand zafizeni dostaly nad 30 mi-
lionh KE.

Vitézné ze zaddvaciho fizeni vysla spolec¢nost Cosmot-
ron Bohemia, s. r. 0., s nabidkou RFID zafizeni od fir-
my Bibliotheca. Firma Cosmotron nam jesté do konce
roku 2018 stihla dodat prvni pilotni zafizeni. Tato zafi-
zeni byla naprosto nezbytna pro rozjeti realizacni faze
nasazovani nové technologie, ackoliv jesté nékolik mé-
sicli byla uloZena v zazemi a kromé zaméstnanctd MKP
je nikdo fyzicky vidét nemohl. A kromé programatord,
ktefi se vrhli na psani komunikaénich protokold, tato
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zafizeni dokonce ani nasi zaméstnanci jeSté néjakou
dobu nevidéli v provozu. Kazdé jednotlivé zafizeni
znamenalo a znamena novou programatorskou praci,
testovani, propojovani s nasim jedine¢nym knihovnim
systémem.

Prvni typ zafizeni, se kterym se nasi uZivatelé mobhli
potkat, ackoliv jeSté RFID nebylo v nasich dokumen-
tech zavedeno, byly RFID bezpecnostni brany. Méstska
knihovna v Praze do doby zavadéni RFID pouzivala pro
ochranu fondu pfed neopravnénym vynesenim elek-
tromagnetické pasky a prislusné bezpecnostni brany.
Historicky ale byly brany jen na nékolika nejvétsich
pobockach. Navic elektromagnetické pdsky ani zda-
leka nebyly vlepeny do 100 % celého fondu. Popsany
stav zabezpeceni fondu v situaci prolinani dokumen-
tl z pobocky na pobocku silné omezoval. RFID Cip ma
ochranny bit implicitné zavedeny, a tak kazdy tagem
vybaveny dokument je zaroven chranén pred vyne-
senim z knihovny. Respektive kazdy nepljéeny doku-
ment spusti alarm v bezpecnostni brané. A na rozdil
od elektromagnetickych bran radiofrekvencni ochra-
na nereaguje na klice, mobily, mince. Nestavaji se tak
plané poplachy u uZivatele, ktery prokazatelné nic ne-
vynasi. Tyto cetné bezdlvodné alarmy mohly ¢asem
bohuZel zplsobit i jistou letargii u personalu. Pokud
zapiska RFID brana, je to na 99,9 % z divodu nepujce-
ného dokumentu. Maximalné je alarm zpUsoben do-

Obr. RFID brdny na pobocce Smichov
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kumentem z jiné knihovny, kterd z néjakého dlivodu
neresi pfi pljcovani zabezpecovaci bit v Cipu. Takze i
nam bezpecnostni brany zahy spoustély alarmy, acko-
liv v Zddném nasem dokumentu nebyl jesté ani jeden
RFID tag. Nastésti Ize u této technologie snadno zob-
razit, ktery dokument alarm spustil, respektive pokud
neni evidovan v prislusném knihovnim systému — je to
napf. kniha z jiné knihovny — zobrazi se misto konkrét-
nich bibliografickych udajd informace, Ze alarm zpUso-
bil cizi dokument. Ochranu fondu jsme oproti minulos-
ti posilili i tim, Ze bezpecénostni RFID brany mame nyni
jiz na % pobocek. Jen ty opravdu nejmensi knihovny
nasi sité nejsou takto zabezpeceny.

Prelomovym okamzikem pro zavadéni nové technolo-
gie se stalo Iéto roku 2019. Poté, co jsme si na jare
vyzkouseli ocipovat, tedy vlepit RFID tag do vSech
pritomnych dokument(, celou jednu stfedné velkou
pobocku v Praze Modtanech, nastal ¢as pro olipova-
ni celého fondu MKP. Diky dalsi verejné zakdzce jsme
ziskali dodavatele externich brigadnik(, ktefi po dobu
7 tydnU objizdéli jednotlivé pobocky a do fondu na
pobockach pritomného vlepovali RFID tagy a sparovali
tag se zaznamem v knihovnim systému. Myslim, Ze né-
které knihovny tento zlom v zavadéni RFID technolo-
gie fesi stahnutim fondu od uZivatelll. My jsme touto
cestou nesli. Upozoriovali jsme pfedem na netradicné
a do letoSni pandemie nepredstavitelné dlouhou uza-
virku a nasi uZivatelé si na Iéto vypUijcili také netradic-

né vysoké mnozstvi fondu. | tak ale zUstalo v knihov-
nach k oCipovani vice nez milion dokumenta. V tomto
Cisle nejsou zapocteny depozitni a historické fondy, u
kterych se vybaveni RFID tagy fesi az v momenté, kdy
je s danym dokumentem potfeba manipulovat. A po
opétovném otevieni pobocek v siti se nam zacalo vra-
cet dalsiho pUl milionu dokumentd, které byly béhem
|éta 2019 rozpujceny. | ty jsme v nasledujicich tydnech
RFID tagy vybavili.

26. srpna 2019 se MKP opét otevrela pro vefejnost. In-
terné jsme védéli, Ze nastala ohromna zména, protoze
vSechny vypUjéni i manipulaéni procesy jiz prochazely
pfes RFID, misto nacitani ¢arovych kodud. Ve vétsiné
sité to ale nemusela byt zména na prvni vnéjsi pohled
tak zfejma. Knihovnik stale bral do ruky dokumen-
ty pfi poskytovani vypujcnich sluzeb. Zmény nacitani
si uZivatelé mozna vsimli jen rychlejSim odbavenim.
Nejmarkantnéjsi zména pro nasSe uzivatele byla kaz-
dopadné v Ustfedni knihovné, kde je hned od onoho
srpnového pondéli ¢ekalo samoobsluzné pljéovani u
4 selfcheckd.

Selfchecky se postupné do jara 2020 staly soucasti
vsech pobocek nasi sité a s nimii samoobsluzné pujco-
vani. Ackoliv tim zamér vyuziti nové technologie pouze
zacal vstupovat do realizace, nebojim se fict, Ze 26. 8.
2019 v Méstské knihovné v Praze zacala éra RFID.
Dalsi Cinnosti, kromé pujcovani, kterou lIze diky RFID
snadno zautomatizovat je vraceni dokumentt a fyzic-

Obr. Selfchecky v Ustfedni knihovné MKP
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ky nejvétsim strojem, ktery jsme v zakdzce v roce 2018
vysoutézili je ndvratovy automat spojeny s tridici lin-
kou. Dokonce mdme takové stroje dva.

Stejné jak to jiz fadu let vidime v mnoha zahranicnich
knihovnach, i v Ustfedni knihovné MKP zacalo v lété
2020 vraceni vypUjéenych dokument(l do Stérbiny na-
vratového automatu. Automat si u vloZzeného doku-
mentu precte Cip a podle Udajl z knihovniho systému
vi, z jakého Ctenarského konta ma vypujcku odedist,
zjisti a pripadné sdéli uzZivateli, zda byl dokument
vracen opozdéné a je tudiz potieba uhradit urcitou
smluvni pokutu, nebo zda jej vratil véas a nasledné po-
Sle dokument dale do utrob knihovny, kde jej ttidici
linka umisti do prislusného kose na vraceny fond. Kni-
hovnik z konkrétniho oddéleni si jiz prichazi pro vozik
s vracenym fondem, ktery patfi pravé jeho oddéleni.
A na rozdil od chybujiciho lidského faktoru je tridéni,
po nezbytném vyladéni na zakladé testovani Sirokého
spektra dokument(, bezchybné a znatelné rychlejsi.
Jistou atraktivitu pro ¢tenare mad, Ze jsme masku na-
vratového automatu vloZili do prosklené délici stény.
UZivatelé tak maji moZnost sledovat putovani vrace-
ného dokumentu po tfidici lince.

Ndavratovy automat v Ustfedni knihovné tfidi fond do
deviti kos. Mnohem zajimavéjsi z hlediska kvantity je
ovsem automat s tridici linkou fungujici od zari 2020
v logistice tfidéni fondu mezi pobockami. BohuZzel se
v celé budové Méstské knihovny v Praze nenasel pro-
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stor dostatecné veliky pro linku s koSem pro kazdou
z vice neZ 40 pobocek. Nicméné i tak je instalovana
linka s 39 koSi zfejmé jedna z nejvétsich, které lze
v soucasnych Evropskych knihovnach vidét. Umi roz-
tfidit fond pro 38 pobocek a do posledniho kose, tzv.
sbérného, posila fond z nejmensich zbyvajicich pobo-
Cek nasi sité a zaroven také fond, ktery napftiklad z dG-
vodu preplnéni nékterého kose nebylo fakticky mozné
spravné roztridit.

Nasazenim tfidicich linek lidska prace tak uplné z lo-
gistiky fondu u nds nezmizela. Kromé fondu z tzv. sbér-
ného kose, ktery se musi jesté znovu rucné roztfidit,
musi ¢lovék roztfidény fond z kost zpracovat. Tedy vra-
ceny fond zaloZit, roztfidény fond pro pobocky prelozit
do prepravek a pfipravit k odvozu. Navic se ma strojo-
va manipulace s fondem své limity co se tyka zvySené
hrubosti pfi praci s dokumentem. Nelze zastirat, Ze né-
které z desitek, spiSe uz stovek tisic dokumentd, kte-
ré nasimi linkami projely, skoncily poskozené po me-
chanickém zaseknuti. Nicméné i tak se automatizace
procesu vyplatila. Velmi zahy po zavedeni se ukazalo
predevsim v redistribuci svazk(, Ze linka usetfi mini-
malné polovinu pracovni doby bez potfeby personal-
niho navyseni. Pro dokumenty hodné zvlastni ochrany,
u kterych by hrozila fyzickd degradace strojovym tfidé-
nim, jsme si zacali nastavovat odmitnuti automatem.
Linka je po vloZeni neposle k tfidéni, preda informaci,
Ze je potfeba dokument zpracovat ru¢né. Dokument je

Obr. Velka tridici linka pro prerozdélovdni fondu mezi pobockami
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ochranén pred znicenim, ale efektivita prace s drtivou
vétSinou fondu je zachovana na vysoké Urovni.

S koncem roku 2020 jsme se v projektu dostali ke kon-
ci zakazky na dodavani zafizeni. Zatim nemdme v praxi
zavedeny smart regaly — regaly obsahujici RFID antény
pfimo v policich umoZiujici sledovat vkladany i ode-
birany fond. V podobé uzavieného regilu umoznuji
napfiklad i vyzvednuti pripravenych rezervaci mimo
provozni dobu knihovny. Uzavieni knihoven z divodu
koronavirové pandemie ndm také odsunulo testova-
ni vracenich vypujcek na selfchecich, coZ by mél byt
v dohledné dobé standardni zpUsob vraceni fondu na
pobockach v nasi siti. V prlbéhu zakazky doslo také
k nékolika zméndm. Po dohodé s dodavatelem firmou
Cosmotron jsme na nékterych pobockach upravili pa-
vodné planovany typ bezpecnostni brany na vhodnéjsi
a predevsim jsme jiZz nyni vyrazné navysili pocet self-
checkd, které vyuZijeme pravé pro vyssi vytizeni pfi
zavadéni samoobsluzného vraceni. A po par letech Ize
ocekavat, Ze zafizeni bude potieba také zacit obnovo-
vat. | proto bylo na zacatku textu konstatovano, ze for-
malni ukonceni projektu v roce 2020, vlastné zadnym
koncem neni. Mimo jiné i proto, Ze technologii neza-
vadime pro technologii, ale pro posun ve fungovani
pracovnikl v pfimych knihovnich sluzbach.

KNIHOVNIK JAKO POMOCNIK

VE SVETE INFORMACI

Navazani zvySeni komunitniho potencidlu nasich po-
bocek na zménu technologie neni jen projektové hes-
lo pro Uspésné zapojeni do strategického planovani
mésta Prahy. Nezavadime RFID totiZ pouze pro samot-
nou dalsi automatizaci nékterych procesl. Za celym
projektem je od pocatku jednoznacny zamér usetfit
omezenou casovou kapacitu nasich pracovnik(l pro
odbornéjsi, lidstéjsi a potfebnéjsi praci. V nasi knihov-
né pracuje cela rada Sikovnych odbornych knihovnik,
ktefi znacnou ¢ast své pracovni doby byli v minulosti
nuceni travit monoténnim nacitanim carovych kodu.
Prestoze by jinak dokdzali své schopnosti Iépe a pro
uZivatele efektivnéji uplatnit pfimo mezi dokumenty,
po boku nasich uZivatel(. Vyuzit ji jako jejich radci,
pravodci svétem informaci a nasimi poskytovanymi
sluzbami a zdroji.

Z vyse napsaného vyplyva, Ze Gspésnost projektu, bez
ohledu na oficidlné stanovené vystupni projektové in-
dikatory, které jsme v zdsadeé splnili, ve skute¢nosti tak
Uplné nespociva v poctu zdarné spusténych zafizeni,
ani v poctu nalepenych tagl do dokumentd. Skutec-
ny Uspéch projektu zavisi na prijeti zmény plsobeni
samotnych knihovnikl v ramci prostoru knihoven.
UmozZiiujeme nasSim zaméstnanclm vstat od vypujc-
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nich pultd a vénovat vétsinu svého Casu v pfimych
sluzbach uzivatellim ve vécech, se kterymi si tito uzi-
vatelé sami nevédi rady. Cenou za tento benefit je leh-
ky diskomfort p¥i vypajénich sluzbach. Ctendr si musi
pujcit a od roku 2021 i vratit ,,sam“. Ackoliv to plvod-
né nevypadalo nijak samoziejmé, ukazalo se, Ze uziva-
telé si skute¢né dokazi vybrané dokumenty pajcit sami
na pfipravenych zafizenich. Navic samoobsluznost pro
nas neznamena bez asistence. Pokud néktery Ctenar
ma s pouzivanim zafizeni problém — rozpaky z techno-
logie, strach, aby néco nezkazil, nebo i zdravotni hen-
dikep, vySe zminovana nové zdlraznéna role knihov-
nika jako privodce pochopitelné obsahuje i pomoc pfi
pljcovani ¢i vraceni, je-li takova pomoc potreba.

Se samotnymi knihovniky ovSsem bylo potreba tuto
zménu také probrat a vysvétlit jim ji. Od prvnich
momentd spusténi projektu, jesté dfive, neZ jsme si
udélali jasno v tom, jakd konkrétni zafizeni a v jakém
mnoZstvi budeme pofizovat, jsme se snazili pres rliz-
né interni komunikacni kandly udrZovat povédomi,
co se chystd, proc se to chystd, kdy to bude a jak to
bude vypadat. Pfedevsim v prvnich momentech, kdy
se zejména knihovnici v pfimych sluzbach oprdvnéné
doZadovali konkrétnich informaci o ovladani planova-
nych zatizenich, o nichZ jsme ovSem ani v projektovém
tymu jesté neméli jasnou predstavu, jakou budou mit
podobu, byla komunikace ¢asto nesnadna.

Zejména béhem prvniho roku a pll probéhlo hned né-
kolik osobnich setkani v rGznych formatech od men-
Sich skupinek az po celopodnikové prezentace. Kaz-
dy ¢len z projektového tymu se snazil v ramci svych
jinych pracovnich setkdni vysvétlovat, zodpovidat
dotazy. Vznikla intranetovd stranka vénujici se RFID a
jeho zavadéni do nasi knihovny. Nataceli jsme videa
ukazujici postup ovladani zafizeni. Primarné byla urce-
na pro uzivatele, ale od pocatku neslouzi jen v komu-
nikaci navenek. Videa jsou béznou soucasti interniho
vzdélavani novych zaméstnancl, ktefi maji moznost se
seznamit s procesy RFID zafizeni dfive, neZ je poprvé
budou vysvétlovat uZivatelim.

Nejlepsim argumentem se ve vysledku ukazala byt sa-
motna praxe. Od zavedeni samoobsluzného pujcovani
se uzivatelé mohou presvédcit, Ze samotné pujceni je
rychlé a snadné. Navic knihovnici z nasich pobocek ne-
zmizeli, jak se néktefi ¢tenati obavali. Naopak, jsou vic
a Castéji vidét pfimo u fondu a maji vice ¢asu poma-
hat. Mozna az ponékud na prvni pohled nejasné ozna-
Covani knihovnika opét vice za prlvodce svétem na-
bizenych informacnich zdroj se vyjasnilo proménou
komunikace se ¢tenafi o prfitomnych dokumentech, o
moznostech ziskani téch nepfitomnych i o fungovani
knihovny obecné. Zaméstnanci ziskali ¢as a moZnost
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vyuzit své Casto jedinecné znalosti o konkrétnich té-
matech a svérenych ¢astech fondu v primé interakci
s uzivateli.

Nesmim ovSem rozhodné zapomenout ani na , komu-
nitni funkce” z ndzvu projektu. | tento termin muze
vzbuzovat obavy svou obecnosti. Velmi zahy se ovsem
zacal napliovat v kazdodenni praxi. Pti rozhovorech
s uzivateli se objevuji potfeby mistnich obyvatel na
setkdvani se svymi zajmovymi skupinami, ob¢anskymi
spolky, na ziskdvani dalSich kompetenci v soucasném
nejen technologiemi plném svété, na uceni se novym
dovednostem v rliznych workshopech. A mnohdy se
i zjisti, Ze pfimo nékdo z mistnich vi, zna, umi néco,
co by mohlo byt zajimavé pro dalsi uzivatele a pokud
je ochoten se podélit, ziskava v knihovné prostor pro
sdileni a predavani. Vzajemné sdileni znalosti mezi uzi-
vateli bylo v MKP rozvijeno jiz pfed RFID, ale diky této

nové technologii mame pfi stejném poctu zaméstnan-
cll vice ¢asového prostoru takova setkani umoznovat
a spoluporadat.

V uzsim kontaktu mezi knihovnikem a uzivatelem po
celou dobu navstévy knihovny stejné jako v Sirsi pod-
pofe mistnich sdruzeni formalniho i neformalniho
razeni vidime realnou moZnost udrZeni spolecenské
relevance pro knihovnu i do budoucna. Nova tech-
nologie pro nds neni cil projektu, ale ndstroj k této
zméné a kvili zddraznéni fungovani knihovny v téchto
oblastech ndm pfipada investice ve vysi zmifiovanych
desitek milionG korun jako dobfe vynalozena.

Bc. Jan Stejskal
Méstska knihovna v Praze
jan.stejskal@mlp.cz

INOVACNI KURZY PRO KNIHOVNIKY V CR

V prispévku je predstaven model/systém rozdéleni nabidky kurzi pro jednotlivd profesni zaméreni zaméstnancut
knihoven od pracovniki v procesech, pres sluzby aZ po dalsi ¢innosti vyplyvajici z potfeb a z katalogu praci v
knihovndch. Model byl predstaven na konferenci Knihovny soucasnosti, porddany SdruZenim knihoven v listo-

padu 2020.

Myslenka potieby systematického inovacniho vzdéla-
vani knihovnikd je dlouholetou zaleZitosti, ukotvenou
v nékolika dlleZitych strategickych materialech.

Aktualné jsou jimi:

Koncepce celozZivotniho vzdéldvdni knihovniku, schva-
lena Ustiedni knihovnickou radou CR na 38. zasedani
dne 5. 12. 2016, Koncepce rozvoje knihoven v Ceské re-
publice na léta 2021 — 2027 s vyhledem do roku 2030
a Strategie vzdéldvaci politiky Ceské republiky do roku
2030 (kapit. 1.8 Neformalni vzdélavani a celoZivotni
uceni, bod €. 4 Propojovani rliznych forem vzdélavani).
Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni
standardu verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymia/nebo
provozovanymi obcemi a kraji na izemi Ceské republi-
ky (aktualizovano v r. 2019).

Konkrétnéji v Koncepci rozvoje knihoven v CR jsou
uvedeny tyto dva stézejni body: , Naplriovat Koncep-
ci celoZivotniho vzdéldavani knihovniki a dalSich od-
bornych pracovniki v knihovndch, zajistit koordinaci
systému celozivotniho vzdélavdni v knihovndch a Pri-
pravit metodiku pro systém inovacniho vzdélavani pra-

covniki knihoven.“

V Metodickém pokynu je stanovena doporucend hod-
nota vzdélavani knihovnikd — pro knihovniky z profesi-
ondlnich knihoven je to 48 hodin, pro knihovniky z ne-
profesiondlnich je to 8 hodin roc¢né.

Na zdkladé této potieby vznikla diky iniciativé Mo-
ravské zemské knihovny v Brné na jafe 2020 pra-
covni skupina k tématu ,inovacniho vzdélavani
pro knihovniky“, kterd se sklada z téchto clen(:
Narodni knihovna CR — Knihovnicky institut, Sekce
vzdélavani SKIP (Svazu knihovnik(i a informacnich
pracovnikd) CR, Sdruzeni knihoven (dale SDRUK), Mo-
ravska zemskd knihovna v Brné, Méstskd knihovna
v Praze, Moravskoslezska védecka knihovna v Ostra-
vé, Severoceska védeckd knihovna v Usti nad Labem,
Krajska knihovna Pardubice a KISK FF MU (Katedra
informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity) Brno.

Co tomu predchdzelo?

V roce 2016 praktickd dilna zamérena na vzdélavani
pracovnik( v knihovnach. Pod nazvem Vzdéldvejme se
systematicky ji ve spoluprdci s Knihovnickym institu-
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