JSEM KNIHOVNIK A RAD BYCH SE BAVIL
O TOM, CO ZNAMENA KNIHOVNA PRO
SPOLECNOST A EKONOMIKU

Mivam pocit uspokojeni, kdyZ dam svému kocourovi néjakou dobrotu a divam se, jak mu chutnd. Rdd varim a stej-
né tak byvam spokojeny, kdyz pohostim prdtele. Podobné pocity uspokojeni zazivame pokazdé, kdyz nékomu po-
muZeme funkcné a prijemné uspokojit jeho aktudini potiebu. V knihovndch se to déje denné. V souvislosti s uspoko-
jenim potfeby néco zjistit, néco se naucit, zorientovat se v néjakém problému, ucit své dité Cist, tvofit, potkdvat se
s jinymi a hrdt si, naucit a pfedat néco, co sadm umim, odpocinout si nebo se pobavit, najit klid pro studium a prdci,
napsat a vytisknout Zivotopis pfi jejim hledadni, najit pomucky a ndstroje, které zrovna potrebuji, véetné internetu,
setkat se s lidmi se stejnym zdjmem, se spoluZdky nebo s kolegy kvili prdci na projektu, s inspirativnimi osobnost-
mi, s kulturnim a literdrnim svétem. To vsechno nds uci zakladnim schopnostem a dovednostem pro kvalitni Zivot
v znalostni spolecnosti. A s témito dovednostmi a mozZnostmi, které nadm knihovny ddvaji, byt pro tuto spolecnost
prinosnéjsi. Dokonce i v ekonomickém smyslu. Myslim si totiz, Ze knihovny, vsim, co lidi u¢i a poskytuji jim, jsou
zdkladnimi kameny ekonomiky. A protoZe o vSem, co si myslim, zdroveri obvykle pochybuji, premyslim, jak tuto
hypotézu ovérit a jestli to viibec jde. Jsem presvédceny, Ze je toto zjisténi dilezité. ProtoZe pokud by tomu tak bylo,

ukdzalo by se jako velkd chyba jakkoliv omezovat zdroje knihoven v krizovych obdobich.

INVESTICE DO BUDOUCNOSTI

Rad bych se o tom bavil. O tom, jestli by toto zjisténi a po-
tvrzeni k né¢emu mohlo byt knihovné a jejimu zfizovateli
dobré, jak by to pomohlo lidem a jak na to. ProtoZe sou-
Casnym, Cisté kvantitativnim zp(isobem statistik to nejde.
A také protoZe efekt toho, co knihovna dél3, se dostavuje
se zpozdénim. Tehdy az déti, kterym knihovna pomohla,
vyrostou, aZz studenti za¢nou pracovat, aZz si nezaméstna-
ny najde prdci, az budu mit toho sprdvného $éfa, ktery mi
pomUZe zodpovédné oZivovat moje napady, aZ zacinaji-
ci autor napise knihu, az dozraje Cas zalozit spolek nebo
vlastni podnikani, az ¢lovék najde komunitu, do které
patfi. Myslim si, Ze sou¢asnym statistickym vykaznictvim
tuto roli neni mozné ovéfit. Divam se totiZ kolem sebe
a vidim jen &isla. Jako by ¢innost knihovny dobfe charak-
terizoval pocet navstévnikl a vypujcek. Jakoby hlavnim
Ucelem knihovny bylo vygenerovat ¢isla vysoka dostatec-
né na to, aby se nemusela obavat o vysi rozpoctu na dalsi
rok.

JAK ,,SPOCITAT” KNIHOVNU

Rad bych se bavil o tom, jestli je opravdu ucelem knihov-
ny napUljcovat co nejvice dokumentd, usporadat co nej-
vic kulturnich a jesté vic vzdélavacich akci. Jestli je jejim
Ucelem néco dalSiho, méla by to umét zméfit a prokazat.
Uz kv(li zodpovédnosti vici financim, ze kterych fungu-
je. Je tézké nékteré Cinnosti s jejich vysledky a dopady,
obzvldst s témi, které se dostavuji se zpozdénim, napa-
sovat do méfitek dnesniho svéta Cisel a rychlych analyz.
Myslim si ale, Ze bychom se o to méli pokouset. Statistiky
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jsou velmi potfebné a uZite¢né z mnoha dlvodu. Nejsou
vsak jedinym moznym zplsobem, jak prokazovat uzitec-
nost a potrebnost sluzeb lidem a spolecnosti. Jenze my,
knihovny, se podle téchto Cisel porovnavame dokonce
mezi sebou. | kdyz dvé rlizna mésta mohu byt docela ji-
nymi svéty.

Pomoci analytické metody Return On Investment (ROI)
existuje snaha vypocitat, kolik penéz lidé usetfi tim, Ze si
puijcuji knizky, vyuZzivaji vefejné dostupny internet, pro-
stor a dalSi monetizované sluzby, coz je velmi zasluzné
a dulezité. Je to vsak stale jen jeden mozny dil skladac-
ky pfi snaze ukdzat vysledky Cinnosti knihovny. Pouzita
izolované mi metoda pfipada jako snaha spocitat, kolik
slivek skoncilo v lekvaru, namisto toho, abych se snazil
ukazat, jak je ten lekvar zdravy a chutny. Investice do slu-
Zeb knihovny totiz nevytvafi jen vynos, jakkoli opozdény,
nybrz také hodnotu pro jejich uzivatele. Pokryla by tuto
¢ast analyzy metoda Value On Investment (VOI)?

CO ZNAMENA USPECH A JAK JEJ PREZENTOVAT

Co knihovna sama povaZuje za Uspésnou sluzbu nebo
aktivitu? Kdyz na ni pfijde hodné lidi? JenZe co kdyz
setkani, na které pfrijde lidi jen nékolik, jim otevre dve-
fe néjakého oboru, ve kterém pak vyniknou? Co pro né
ta akce znamenala? Co si z ni odnesli? Bylo to pfijemné
straveni veCera nebo néco vic? MoZznd nova zndmost se
stejnym zajmem? MozZnd novy smér na Zivotni cesté,
dovednost, kterd ¢lovéka posunula. Treba i ekonomicky.
V knihovnach se vsechno vyse zminéné uz v rizné mire
déje. Pomoc s uchdzenim se o zaméstnani, poskytovani




pracovniho prostoru, poradenstvi, zvySovani ¢tenarské,
informacni, pocitacové, medidlni, dokumentové i dalsich
gramotnosti, mentorské programy, tvirci i seberozvojo-
vé workshopy, kulturni akce... Jenze jen malo lidi knihov-
ny vnima jako mista, kde se praveé tyto véci déji a mohou
dit.

Knihovna sama sebe obvykle totiZz spiSe nechce pre-
zentovat jako pomahajici instituci. Vzdélavaci jesté ano,
jenze promovani sluzeb jako je tfeba poradenstvi v Zivot-
nich situacich se dostava na pomyslny tenky led, kde si
knihovna neni jista, jestli je tohle jesté jeji prace nebo ne.
Jestli na ni ma personal, jestli ten ma dostatec¢né kom-
petence, jestli se neroztrhne pytel se zajemci o takové
sluzby, které by pak nezvladala uspokojit. Proto se radéji
do niceho velkého nebo oSemetného nepousti, pfipadné
to déla spise okrajové a bez vétsi propagace.

NEMUSIME NA TO BYT SAMI

JenZe co kdyZ na to nemusi byt knihovna sama? Co kdyz
na zacatku takové sluzby jsou setkani se zfizovatelem,
kterému knihovna ukaze, jak mlzZe tfeba v oblasti kon-
taktu s Urady a organizacemi pomoci? Treba si zfizovatel
diky tomu uvédomi, Ze knihovna by tim vlastné mohla
prispét k efektivité fungovani Uradu a rychlosti vyfizovani
zaleZitosti, protoze by na néj prichazely kvalitnéji zpraco-
vané Zadosti. Co kdyZ jsou na zacatku takové sluzby, také
setkani s odborniky a dalSimi ddlezitymi hracéi v dané
oblasti, ktefi svou expertizou pomohou tomu, aby sluz-
ba neduplikovala néco, co uzZ existuje, nybrz aby zapa-
dala do systému a pomahala jeho fungovani? Co kdyz je
na zacatku sluzby SirSi debata s dalSimi riznymi subjekty,
diky které se objevi potfebné kapacity a kompetence jin-
de neZ pfimo v tymu knihovny? Co kdyz knihovna dispo-
nuje nécim, co by mohlo naopak pomoci nékde jinde? Co
kdyz uz existuje napf. vyzkum nebo projekt v dané oblas-
ti, jehoz vysledky by pomohly sluzbu perfektné nastavit?
Co kdyz je ve mésté nadsenec nebo komunita, ochotna
a motivovana na véci se podilet? Co kdyZ na ty slozitéj-
$i @ moZnd odvaznéjsi sluzby a pociny knihovna prosté
nemusi byt sama? Pokud se vsak v discipliné spoluprace
a networkingu, kterd muze byt organizacné, byrokraticky
i manaZersky narocna, knihovna neciti, co kdyby prosté
mohla byt mistem, kam se muze kdokoli bezpecné obra-
tit s jakymkoli problémem, a knihovna mu poradi, kam se
obratit, a k tomu doda pocit pfijeti a povzbuzeni? Nebo
co kdyz si lidi dovedou pomoci navzdjem a staci, aby jim
k tomu knihovna dodala vhodné pratelské a dlivéryhod-
né prostiedi, podminky, nastroje?

BUDOUCNOST BUDE PROMENLIVA.
PRIZPUSOBIME SE?
Knihovna nikdy nebude generovat zisk pfimo. Je verej-
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nou sluzbou pro ty, ktefi ji potfebuji nejvice, a hodnoty,
které reprezentuje a vytvari, se nenapadné prolinaji jejim
méstem a celou spole¢nosti. | ekonomikou. Je dlouhodo-
bou investici do obc¢and a jejich Zivot(. Pokud se knihovna
obava o své preziti v nejisté budoucnosti, neni lepsi stra-
tegii nez silné zapadat svymi sluzbami do systému a spo-
lecné jej pomahat utvaret k lepsimu, prispivat ke zvyso-
vani kvality Zivota obc¢an( a zdravi celé spolec¢nosti. Jenze
systém a podminky v ném se ob¢as méni. Treba pravé
v tomto roce, kdy jsou lidé nuceni hledat nové zpUsoby
komunikace, prace i zabavy, potfebuji se naucit fadé no-
vych dovednosti, néktefi mohou mit omezené moZnosti
uplatnéni, bézného fungovani, kontaktu, nékterym se
treba zhorsila jejich ekonomicka situace. Pro zapadani
do systému je dulezité prizplsobovat se mu, hledat nové
prilezitosti a vyzvy, které by odpovidaly na jeho zmé-
ny. Podobné jako kdyz v roce 1934 vznikla v Bratislavé
v zadnim traktu Primacidlniho paldce pobocka knihov-
ny pro nezaméstnané, z kniznich dar( a bez jakychkoliv
poplatkd. Dnesni moznosti, jak lidem pomahat v jejich
zmeénénych situacich, jsou mnohem Sirsi. Pfedevsim diky
technologiim a snadnéjsi komunikaci, ale také pro trvajici
davéru v instituci knihovny nebo diky moznosti relativné
snadno zjistovat, co lidé potrebuji. Knihovné pak stadi,
aby byla ochotnou, schopnou a pfipravenou ménit své
sluzby také. Soucasna situace, jakkoli sloZitd, nas tomu
myslim dobfre uci.

Rad bych se o tomto viem vic bavil. Mozna by pak bylo
méné pochybnosti o tom, jestli j6ga, zahradkari, nadsen-
ci do robotiky, mladi podnikatelé, nezaméstnani, bez-
domovci nebo principy inkluze jesté do knihovny patfi,
nebo uZ ne, a hlavné pro¢ by tomu tak mélo ¢i nemélo
byt. Tim bavit se o tom, myslim také mezi knihovnami,
v rdmci oboru. Predevsim tim ale myslim, aby se o tom
kazda knihovna bavila se svym nejdudlezitéjSim a nej-
blizs$im partnerem — zfizovatelem. Situace totiz mize
byt v kaZzdém regionu nebo mésté jind. Jsem rad, ze
takového partnera, ochotného a motivovaného bavit
se s knihovnou nikoli jen o &islech, ale o jejim ucelu,
otom, co pro lidi mUZe znamenat jako soucast verejného
prostoru v siti vefejnych sluzeb, o jejim potencidlu
a o tom, jakym zpUsobem ho prokazat, vykazat a mozna
i zméfit... jsem rad, Ze takového partnera jsem nedavno
nasel v bratislavském magistratu.

Pokud byste se, milé kolegyné a mili kolegové, radi bavi-
li o podobnych tématech, napiste mi prosim na tomas.

stefek@mestskakniznica.sk.

Mgr. Tomas Stefek
tomas.stefek@mestskakniznica.sk
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