PROPAGACIA VYBRANYCH
ELEKTRONICKYCH INFORMACNYCH
ZDROJOV V ONLINE PRIESTORE

Elektronické informacné zdroje su neoddelitelnou sucastou kniznice. Cielom kazZdej kniZnice je vytvorit proces, kto-
ry maximalizuje ich vyuZivanie. Cldnok popisuje informacno-marketingovu stratégiu Univerzitnej kniznice Zilinskej
univerzity v Ziline pri realizdcii skusobnych pristupov a zakupeni EIZ do svojho vlastnictva. Venuje sa vyuZivaniu
komunikacnych kandlov pri kltcovych informdcidch, ktoré vedu k vyssim Statistikam vyuZivania informacnych zdro-
jov cez webovu strdnku, mailovd komunikdciu a socidlne siete. Poukazuje na nové mozZnosti elektronickych foriem
propagdcie a ich vyhod. Prezentuje postupy a priklady dobrej praxe kniznice, ktoré viedli k pozitivnej spétnej véizbe

od pouZivatelov a zdstupcov vydavatelstiev.

Elektronické informacné zdroje (EIZ) tvoria velku
mnoZinu dat a informacii dostupnych pre vietkych po-
uzivatelov knizZnice. Pre porovnanie, kym Univerzitna
kniznica Zilinskej univerzity (UK UNIZA) ma vo svojom
fonde 203 937 fyzickych knizni¢nych jednotiek (31. 12.
2019), tak len v databaze IEEE Xplore ma univerzita
predplateny pristup k 5 042 574 dokumentom (21. 6.
2020). Okrem vyhod, ktoré tieto dokumenty poskytuju
vdaka svojej forme, vznika pre kniznicu dalSia vyhoda
spojena s akviziciou. Vyber titulov je moZné efektivne
vyspecifikovat pre potreby danej univerzity vdaka vy-
uZitiu skisobného (trial) pristupu. Takto méze kniznica
za urcité ¢asové obdobie, zvac¢sa jeden mesiac, identi-
fikovat, o ktoré tituly maju jej pouzivatelia realny zau-
jem, vdaka Statistike vyuZivania.

Ulohou kniznice, okrem samotného zabezpeéenia trial
pristupu s vydavatelstvom (prip. sprostredkovatelom),
je wvytvorit efektivnu marketingovo-informacnu
stratégiu, ktord zabezpeli pozitivne vysledky
vyuzZivania a nasledné efektivne vyuzitie finanénych
zdrojov na ndkup titulov.

UK UNIZA vyuZiva nasledovné informacné kanaly:

e plagaty a informacné brozury (v priestoroch kniz-
nice, rektoratu a katedier),

e Ustne podané informacie o aktudlnych pristupoch
k EIZ (napr. v poziCovni a na oddeleni evidencie
publikacnej ¢innosti),

® propagaciu EIZ na udalostiach kniZnice a na po-
zvanych udalostiach univerzity,

® propagaciu a Skolenia zamerané na pracu s elek-
tronickymi databdzami,

e pri EIZ zameranych na konkrétny vedny odbor
konzultdcie s veducimi relevantnych katedier,

® rozosielanie hromadnych e-mailov Studentom
a zamestnancom UNIZA,
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® propagaciu na webovej stranke kniznice a univer-
zity,

e grafickd uputavku v celouniverzitnej TV sieti,

® propagaciu cez socidlne siete.

V ¢lanku sa blizSie budeme venovat elektronickym for-

mam propagacie.

PROPAGACIA EIZ V ONLINE PRIESTORE

Zakladom propagacie konkrétnych EIZ (¢i uZz TRIAL
pristupu alebo zakupenych zdrojov) je vytvorenie jed-
notného grafického Stylu a jeho variacii pre rozne mé-
dia — plagaty, web, socidlne siete...

Skusenost UK UNIZA s poskytnutim propagacnych ma-
teridlov priamo od vydavatelstiev je velmi dobra. Vac-
Sinou ide o letdky, pera, ale aj prispevky na zdielanie
do socidlnych sieti. Prave tieto materidly moéze knizni-
ca vyuzit na zaciatku, pri navrhu grafického $tylu ako
odrazovy mostik. Perd a iné kanceldrske propagacné
materidly od vydavatelstiev sa m6Zu pouZit na vytvo-
renie sutazi na socidlnych sietach, ktoré maju vidy
velkd odozvu a dosah. Ako priklad vyuzitia materia-
lov poskytnutych od vydavatelstiev, slUzi séria piatich
sutazi na zaCiatku semestra ,September plny knih”
(obrazok 1), kde sa dokopy zaznamenalo cez 118 inter-
akcii a dosiahol viditelnost az 5 160 zobrazeni.

KONKRETNE PRIKLADY PROPAGACIE V ONLINE
PRIESTORE

EIZ su pre kniZnice, ako aj pre UK UNIZA podstatnou
polozkou v rozpocte, preto je nutné sledovat vyuzi-
telnost a vyhodnocovat efektivnost ndkupu. Ulohou
Oddelenia rozvoja a pouzivatelskej podpory je zvolit
vhodnu informaéno-marketingovu stratégiu a optima-
lizovat vynakladanie financii na nakup EIZ. Pre zasa-
denie Statistik vyuzivania e-zdrojov a Statistik prispe-
vkov do kontextu, je potrebné zadefinovat prostredie
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Obrdzok 1 Priklad sutaZe na socidlnych sietach

UNIZA. Zilinska univerzita v Ziline patri k poprednym
vzdeldvacim a vedeckovyskumnym inStitdciam
na Slovensku. Studijné programy sa $pecializuju
prevazne na dopravu a technické odvetvia, ale aj
na manazment, marketing ¢i humanitné vedy. Ma se-
dem fakult (prevadzky ekonomiky dopravy a spojov
FPEDAS, stavebnu SvF, strojnicku SjF, elektrotechniky
a informacnych technoldgii FEIT, riadenia a informati-
ky FRI, bezpecnostného inZinierstva FBI, humanitnych

vied FHV).

WEB

Webova stranka kniZnice slUzi ako centralizovany por-
tal, kde pouzivatel ndjde vsetky potrebné aktuality
a informacie. Z hladiska EIZ predstavuje platformu,
vdaka ktorej sa pouzivatel vie rozhodnut, ktoru da-
tabazu, al. iny e-zdroj vyuzit pre svoje konkrétne po-
treby. Ako je mozné vidiet na obrazku 2, podstranky
webu UK UNIZA predstavuju majoritny podiel vset-

Priemerny prepocitany
Pocet a Struktura zamestnancov pocet

zamestnancov
Rok 2017 2018 2019
Vysokoskolski ucitelia 592,6 | 587,9 | 578,6
Zamestnanci vo vyskume 153,9 | 152,5 | 149,9
Odborni zamestnanci 145,5 | 144,8 | 140,7
Spolu 892 885,2 | 869,2

Tabulka 1 Pocet zamestnancov UNIZA relevantnych pre Statistiky EIZ (Viyrocné sprdvy o ¢innosti UNIZA— archiv, 2020)
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UNIZA - pocet Studentov

Fakulta/rok 2017 2018 2019
FPEDAS 2164 2168 2090
SjF 1002 1122 1103
FEIT 1057 953 1009
SvF 589 553 544
FRI 1505 1344 809
FBI 867 842 1333
FHV 500 514 529

cusp 44 35 47
SPOLU 7728 7531 7464

Tabulka 2 Pocet Studentov jednotlivych fakult
a celouniverzitnych Studijnych programov (CUSP)
(Vyrocné spravy o ¢innosti UNIZA — archiv, 2020)
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Obrdzok 2 Pocet zobrazeni jednotlivych podstrdanok
UK UNIZA za rok 2019

kych ndvstev na celom webovom sidle. Pri prezento-

vani EIZ dodrZuje UK UNIZA zakladné principy:

e aktuality o novych EIZ a TRIAL pristupoch su vidy
viditelné v hlavnej ¢asti domovskej stranky,

® samostatné podstranky jednotlivych EIZ su do-
stupné na jedno kliknutie (Scott, 2010),
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e hierarchia webu a orientdcia v menu je navrh-
nutd tak, aby sa pouzivatel na strdnke nestracal
(poZzadované info nasiel v ramci jednej relacie vy-
konanim ¢o najmensieho poctu kliknuti), obrazok
2;

e zakupenym EIZ a ziskanym TRIAL pristupom sa
vytvdara samostatnd podstranka v jednotnom
grafickom style s celou konkrétnou kampariou
(obrazok 3), na podstranke su vsetky potrebné
informdcie: vymedzenie EIZ v rdmci vedeckych
odborov, spésob pristupu, navody, dalSie nastro-
je...

Na obrazku 3 moéZeme vidiet analyzu spravania sa
pouzivatelov na webe kniZnice z Google Analytics.
Tato analyza bola klucova pri vzniku nového webu
UK UNIZA v roku 2019. Vdaka nej institucia vidi real-
ny postup pouzivatelov pocas jednej relacie a moze
identifikovat, pokial je pristup k jednotlivym pod-
strdnkam pre pouzivatelov komplikovany. (Prochaz-
ka, 2014)

Na zaklade informacného prieskumu o spokojnosti so
sluzbami kniznice, realizovaného UK online dotazni-
kovou metdédou na Zilinskej univerzite v Ziline, usku-
tocneného v obdobi od 25. 11. 2019 do 6. 2. 2020
poskytnutého e-mailovov formou vSetkym zamest-
nancom a Studentom UNIZA, z celkového poctu 322
respondentov, az 48,6 % odpovedalo, Ze so zmenou
webu st nadmieru spokojni a dalSich 45,8 % odpove-
dalo kladne, s minimalnymi pripomienkami na zlep-
Senie. Hodnotia ho ako prehladny, s dostato¢nymi
informdaciami a priamemu prepojeniu ku databazam
¢i inym potrebnym zdrojom.

Na obrazku 4 je zobrazena podstranka k trial pristupu
do analytického nastroja Statista. Dodrziava jednotny
graficky Styl, aky je zachovany aj v kampani na social-
nych sietach, v tlatovych materidloch. Pouzivatel sa
k nej pocas kampane mohol dostat z aktualit na hlav-
nej stranke, z webovej stranky univerzity, z prispe-
vkov na Facebooku, z odkazu v popise stranky UK
UNIZA instagramu, z QR kdédov na plagétoch, z hro-
madného e-mailu alebo, vdaka vytvoreniu jednodu-
chej URL (ukzu.uniza.sk/statista), vpisanim do webo-
vého prehliadaca. Pocas trojmesacnej kampane
v roku 2020 sa zaznamenalo 563 pristupov na tuto
podstranku. Pouzivatelia mali moznost do nastroja
Statista pristupovat aj priamo, bez navstivenia pod-
stranky, spolu to bolo 1967 pristupov.

Okrem informacnej kampane na webovej stranke kniz-
nice, je potrebné vyuzit aj ostatné informacéné kanaly.
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Obrdzok 3 Tok sprdvania sa pouZivatelov na webovej strdnke kniZnice, prvy polrok 2020

Jednu 2 najva y kviac ako 1.5 milidny dokumentdci
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Obrdzok 4 Kampari na webe, samostatnd podstrdanka
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Waizné kolegyne,

vaieni kolegovia,

davame do pozornosti, 2 Univerzitna kniZnica Vém prindZa moZnost vyskiiat platformu Statista, ktord pokrjva cez 80 000 tém z viac ako 22
500 zdrojov, v obdobi od 27.01.2020 do 30.04.2020. Vietky Udaje je moZné stiahnuf v prisbehu niekolkych sekind v 4 réznych formatoch. SOfastou je aj automaticky citadny vistup.

Ak sa cheete dozvediet viac, tak navitivie nasu strénku:
hitp://ukzu. uniza.sk/statista/

Aby neuila Vaiej pozornosti fiadna z noviniek, odporiéame Vam navitevovat naé web www ukzu uniza sk, alebo sledovat novinky a dianie v kniZnici na Facebooku a Instagrame:

facebook.com/ukuniza

hitps://www.instagram.com/univerzitna kniznica.uniza/

Prajeme pekny zvyick dia.

Univerzitna kniZnica UNIZA

Obrdzok 5 E-mailovd komunikdcia

E-MAIL

Rozposielanie hromadnych e-mailov relevantnym po-

uzivatefom — Studentom a zamestnancom UNIZA je

taktiez sucastou komunikacnej stratégie. Dodrzuju sa
tieto zasady:

e putavy predmet e-mailu zvySuje pravdepodobnost
rozkliknutia,

e e-mail je strucny, so zakladnymi informaciami, pre
podrobnejsie informdacie sa prikladd odkaz na pod-
stranku kampane na webe kniznice,

® nepripdjaju sa obrazkové subory v prilohe, kvoli
Setreniu miesta v postovych schrankach pouzi-
vatelov (dolezZité pri instituciach s vlastnym mail
serverom). Potrebna grafika (pripadne infografika)
sa nachadza na priloZzenom linku.

e sucastou e-mailu su aj dalSie moznosti sledovania
aktualit z kniznice.

UK UNIZA takto rozosle ro¢ne v priemere 5—6 e-mailov

ohladom EIZ.

SOCIALNE SIETE

Pod pojmom socidlne siete mézeme rozumiet $pecific-

ky typ socidlneho média, ktory pouzivateflom umozriu-

je:

e konstruovat verejny profil v rdmci hranic tohto
média,

e komunikovat so zoznamom poutzivatelov, s ktory-
mi su virtudlne prepojeni;

e prehliadat, vymienat a odporicat svoje zoznamy
priatelov, prispevkov a komentdrov, ktoré su vy-
tvorené inymi pouzivatelmi v rdmci systému.
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Marketingové prostredie v socidlnych médiach ovplyv-
riuje schopnost firmy komunikovat so zakaznikmi a do-
siahnut u nich Zelané spravanie v podobe $irenia pozi-
tivnych informdcii o produkte alebo znacke. (Oresky,
2016) Socialne siete sluZia pre kniznice ako moderny
spbsob komunikacie s pouZivatelmi a prezentovania
svojich aktivit. V rdmci propagacie EIZ, UK UNIZA vy-
uziva zo socidlnych sieti v najvacsej miere Facebook,
Instagram a YouTube.

FACEBOOK

Knizni¢nd stranka na Facebooku je spolahlivy a efektiv-

ny nastroj v rdmci propagovania EIZ pre UK UNIZA. Pre

objasnenie Statistickych udajov sledovanych na social-
nej sieti su uvedené definicie:

e Sledovatelia su vsetci pouzivatelia, ktori oznacili
moznost sledovat stranku kniZnice na Facebooku
a zobrazuju sa im aktuality v news feede.

e Dosah znamend pocet ludi, ktorym sa zobrazi aky-
kolvek obsah z danej stranky, alebo o stranke.

e Interakcia predstavuje akukolvek akciu, ktord po-
uzivatel vykona vo vztahu k znacke alebo obsahu
(prispevku). Je to meranad cinnost pouZivatelov
na Facebooku. (Facebook, 2020)

Ku dniu 16. 7. 2020 eviduje facebookova stranka knizni-
ce 586 sledovatelov. Pre UK UNIZA je vSak podstatna aj
facebookova stranka Zilinskej univerzity v Ziline, ktoru
k danému dnu sleduje 6 787 pouZivatelov. Tito pouzi-
vatelia taktieZ tvoria cielovu skupinu kniznice, kedZe sa
jednd najma o Studentov a zamestnancov univerzity.
To je dovod, preco sa prispevky o EIZ na poziadavku




Trial verzie

Facebook
Rok Ndazov Pocet prispevkov | Dosah Interakcie
2018 | Oxford University Press. 1 1988 75
2019 (o] 1 158 10
2020 Statista 8 4416 329
2020 IGI 2 5438 1303

Tabulka 3 Statistické tdaje Trial verzii EIZ na FB strdnke UK UNIZA
Zakupené tituly

Facebook
Rok Ndazov Pocet prispevkov | Dosah Interakcie
2018 (o] 3 552 61
2019 Gl 4 2192 157

Tabulka 4 Statistické udaje vybranych kampani pre zakupené EIZ na FB strdnke UK UNIZA
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Obrdzok 6 Kamparn na socidlnych sietach pri zakupenych EIZ
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Obrdzok 7 Kamparn na socidlnych sietach pri TRIAL verzii EIZ

zdielaju aj na FB stranke UNIZA. Pri EIZ zameranych
na urcitl vednud oblast (napr. od IOP Publishing) sa
v prispevku oznacuju (tag) relevantné katedry (pripad-
ne celd fakulta), ktoré nasledne prispevok prezdielaju.

Vzajomné previazanie FB stranok pracovisk UNIZA
ma velky vyznam, pretoZe takymto spésobom maju
informacie, ktoré UK poskytuje na socialnej sieti, vac-
$i dosah na publikum, ktoré viacnasobne presahuje
vlastnych sledovatelov. DéleZité udaje, ktoré potvr-
dzuju Uspesnost prispevkov na socidlne;j sieti, je pocet
interakcii a dosahu. Pri viac prispevkovych kampaniach
sa dosiahne vyssi dosah, aj interakcie. V tabulke ¢. 3
mobZeme vidiet Statistické Udaje vybranych kampani
pre Trial verzie na informacéné zdroje a ich efektivitu.

Kazdy z uvedenych prispevkov musel dodrzat stanove-

né body:

e putavu grafiku,

e odkaz na danu webovu podstranku UK UNIZA
o Elz,

e zadkladné informdcie a opis propagovanych EIZ,

e oznacenie a odkazy na propagované
vydavatelstva,

® previazanie ostatnych pracovisk UNIZA pomocou
tagov.
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Tabulka €. 4 poukazuje na ¢iselné Udaje Uspesnosti pri-
spevkov, ktoré sa zameriavali na zakupené tituly.

KONKRETNE PRIKLADY:
e Zakupené: IGI (obrdzok 6
e TRIAL: Statista (obrazok 7)

Dal$i zaujimavy udaj, ktory mézeme uviest ui zo
spominaného prieskumu spokojnosti je, Ze z poctu
322 respondentov, len 1,9 % prejavilo nespokojnost
s obsahom UK UNIZA na socialnych sietach.

INSTAGRAM

Dal3ou vyuzivanou socialnou sietou je Instagram. UK
tu propaguje EIZ dvoma spdsobmi:

e prispevkami,

e 24-hodinovymi pribehmi.

Na Instagrame je obmedzeny pocet znakov na prispe-
vky, preto je efektivnejsie vytvarat kratkodobé pribe-
hy, v ktorych sa nachadza odkaz na kampan webovej
stranky kniznice. Na obrazku je mozné vidiet vybrany
priklad z roku 2019, pri kupe E-bookov od IGI. Na in-
stagrame okrem prispevku a pribehu o informovani
zakupenia, prebehla aj sutaz o hodnotné ceny. Tato
viac prispevkova kampan zaznamenala dosah viditel-
nosti 524 a 39 interakcii.
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Obrdzok 8 Propagovanie EIZ na Instagrame

YOUTUBE

UK UNIZA vytvara vided, ktoré sluzia na informovanie
o novinkach kniznice, prioritne na TV obrazovkach
univerzity, ktoré si umiestnené na chodbach vsetkych
katedier. PouZité vided sa zverejfiuju aj na YouTube ka-
nali kniznice.

ZAVER

Vytvorenie vhodnej stratégie publicity EIZ v online
priestore predstavuje pre kniznice vyzvu, ktora pri
spravnej implementdcii zjednodusi procesy veduce
k lepsim vysledkom vyuZivania EIZ, aj k ndkupu rele-
vantnejsich zdrojov.

Online komunikacné kanaly zjednodusuju a zefektiv-
nuju prepojenie vydavatel-kniZnica-katedra-pouzi-
vatel a ponukaju priestor na lepSiu spatnu vazbu.
Kla¢ové je angaZovanie ostatnych pracovisk univerzi-
ty, ktoré preposlanim alebo prezdielanim jednotlivych
prvkov kampane kniZnice, zvysSuju pocet pouzivatelov,

ku ktorym sa informacia dostane. Socidlne siete a ich
aktivne vyuzivanie v UK UNIZA, otvorili nové moznosti
elektronickym formam propagacie. UK UNIZA zazna-
menala pozitivny ndrast v Statistikdch vyuZivania pro-
pagovanych ElZ, vdaka kampaniam TRIAL pristupov
a Statistikdm vyuzivania boli zakupené tituly, ktoré boli
v nasledujucom obdobi pouZivatelmi vyuzivané. V ta-
bulke 5 su uvedené vybrané statistiky vyuZzivania EIZ.
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