Eurédpska konferencia o informacnej

gramotnosti (ECIL) — novsie pristupy a koncepcie

Eurdpska konferencia o informacnej gramotnosti (ECIL) 2014 sa konala v malebnom Dubrovniku v drnoch
20. - 23. 10. 2014. Priniesla mnoho zaujimavych prednasok v nadvédznosti na prviu ECIL konferenciu v Istanbule
(2013). V duchu otazok o problémoch s organizaciou informacii, pochopenim a hodnotenim informacnych zdro-
jov sa koncepcia informacnej gramotnosti stava streSsnym pojmom a vychodiskom na budovanie teérii, ale aj
praktickych sluzZieb a systémov pri rieSeni problémov vyuZivania informacii. Konferencia je spickovym podujatim
v informacnej vede, z 283 prihlasenych prispevkov bolo po recenzovani prijatych 165. Pozvani prednasatelia boli
vyznamni profesori informacnej vedy a informacnej gramotnosti ako Michael B. Eisenberg, David Bawden, Tefko
Saracevic, Bill Johnston, Louise Limberg, Maria Carme Torras-Calve, Sheila Webber, Andrew Whitworth. Ob-
siahly zbornik abstraktov prindasa aj uvod Billa Johnstona (Strathclyde University Glasgow), v ktorom uvaZuje
o réznych druhoch gramotnosti (digitdlna, vizudlna, zdravotna, medidlna, trans-gramotnost) a o prepojeni s ko-
munitou skumajucou informacné spravanie. Zdérazriuje vyznam informacnej gramotnosti pre informacnu a zna-
lostnd spoloénost’ a rézne nové koncepcie, ako napr. radikdlna informaéna gramotnost, zelend informaéna
gramotnost, sociokultirne interpretédcie gramotnosti, novsie uhly pohl'adu ako informaéna gramotnost mensin,
imigrantov ¢i okrajovych skupin. Z metodologického hl'adiska sa vo vyskumoch vyskytuje cela skala metéd, ¢asto
rézne typy korelacii a kombindcii metéd, komparativne hodnotenie technolégii a kurzov, fenomenografia, etno-
grafia, akény vyskum, ale aj bibliometrické analyzy. Institucionalny ramec obsahuje univerzity, zakladné
a stredné skoly, verejné knizZnice, ale aj celonarodné prieskumy. Rozlicné skupiny skumanych pouZivatel'ov sa
sustred’uju na rézne vekové skupiny, databazy, profesionalne komunity, specialne komunity, ale aj otazky autor-
ského prava, novych médii, citania.

Tradicie vyskumov a inovacie

Klucové prednasky boli zamerané na bilanciu vyskumov informacnej gramotnosti, na novsie koncepcie informacnej gramot-
nosti, ako napr. informacna fluencia a informacna kultira, a na najnovsie transformacné tendencie pri aktualizacii Standar-
dov informacnej gramotnosti. Napr. v USA prebieha revizia Standardov pre vysokoskolské vzdeldvanie (ACRL - Association
of College and Research Libraries 2014) smerom k SirSiemu chapaniu informacnej gramotnosti ako celoZivotnému uceniu.
Konferencia mala vyraznu medzinarodnu dimenziu, predstavila rdéznorodé pristupy a zaujmy a prepojenie niekolkych profe-
sionalnych komunit - od teoretickych a vyskumnych aZz po praktické workshopy, panelové diskusie, doktorandské forum,
Pecha Kucha prezentacie a postery. Sponzormi konferencie boli aj tento rok UNESCO a IFLA.

Michael Eisenberg predniesol klucovu prednasku zameranu na milhiky vo vyskume informacnej gramotnosti s dérazom na pro-
cesudlny model Big6. V historickom priereze dokdzal uzito¢nost procesualneho pristupu k modelovaniu informacnej gramot-
nosti, pretoze vo vyuzivani informacii sa vzdy stretdvame so sériou stadii, od lokacie az po hodnotenie informacii. Otazne je,
ako implementovat procesy, aktivity, zruénosti a Glohy pre oblast riedenia informacnych problémov. Tu sa rozsiruje koncep-
tualizdcia procesov spracovania informacii smerom k relatnému pristupu a vztahom medzi $tadiami/procesmi.

Tefko Saracevic upozornil na novy rdmec ACRL pri definovani a stanoveni $tandardov pre informaénd gramotnost v univerzit-
nom vzdeldvani (ACRL2014 Framework for Information Literacy in Higher Education). Histdria informacnej gramotnosti
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v USA vedie az na prelom 19. a 20. storocia. Vyvoj nazorov na informaénl gramotnost prebiehal od bibliografickych Skoleni
cez zruénosti prezitia v informacnom veku az po ramec hodnotenia informacne gramotného jednotlivca. V novSom ramci
ACRL2014 sa pojem informacnej gramotnosti eSte rozsiruje smerom ku kombinacii repertoaru schopnosti, procesov a dispo-
zicii, k etickej participacii na uceni a vedeckej ¢innosti az po informacny ekosystém. Otvorenejsi rdmec vyskumu aj Standar-
dov vyuziva pristup ,konceptu prahu" (Threshold Concept) z pedagogiky. Vysvetluje sa ako portal, ktory otvéra Sirsi priestor
na hladanie novych pristupov na skiimanie a myslenie o urcitych objektoch. Objavuju sa vsak aj pochybnosti, ¢i je tento pri-
stup dostatocne pragmaticky a da sa testovat empiricky. V $ir§ej koncepcii informaénej gramotnosti v rdmci ACRL 2014 sa na-
priklad zdo6raznuje informacia ako hodnota a vedecka praca ako dialdg, ale aj metakognitivne stratégie a vytvaranie zmyslu.
Patria sem aj znalostné schopnosti a procesy, metagramotnost (orientovana na ciele), dispozicie, sebahodnotenie a ulohy.

Novsie koncepcie informacénej gramotnosti — informacna fluencia

Autori prezentovali aj najnovsie trendy vyvoja rdémca na podporu medialnej a informacnej gramotnosti v kniZniciach. V tejto
oblasti sa opieraju o spravu IFLA o trendoch a IFLA ramec vyvoja po r. 2015 (Maria Carme Torras). Tu sa objavuju aj suvis-
losti s novymi technoldgiami (napr. biotechnolégie, kognitivne technolégie) a kniznicami ako aktivnymi prvkami informacnych
ekosystémov. Mnoho autorov zdo6raznilo interdisciplinarne aspekty pri skimani informacnej gramotnosti (informacné spra-
vanie, pedagogika, prax, vyskum informacnej vedy) aj novsie koncepcie informacnej gramotnosti (,radikalna"“ informacna gra-
motnost zaloZend na diskurznej analyze) a ddésledky pre digitdlne informacéné prostredie a kolaboraciu pri informaénom
spravani.

David Bawden tieZ naznacil novsi trend pristupu k vyskumom informacnej gramotnosti na zaklade koncepcie informacnej flu-
encie. Vyplyva zo zloZitosti koncepcie informacnej gramotnosti ako urcitého osobného postoja v déraze na kontext a techno-
logické prostredie. Vyznamnejsie je skér pochopenie informdcii ako zru¢nosti & kompetencie. Méze obsahovat aspekty potreby
vzdeldvania a konzultacie a poskytovania informacii az po Specifické typy gramotnosti a personalnu informac¢ni gramotnost.

Dolezitd tému informacnej gramotnosti ako objektu vyskumu v napati medzi réznymi disciplinami analyzovala Louise Lim-
bergova. Vyvoj vyskumov informacnej gramotnosti prepaja tedrie ucenia a tedrie informacného spravania, v sucasnosti s do-
razom na prezivanie fenoménu informacénej gramotnosti a skisenost pri vyzivani informacii. Severska Skola si tu vytvorila
tradiciu skimania informacnej gramotnosti ako sucasti informacnych potrieb, vyhladavania a vyuzivania informacii s dérazom
na informacné spravanie a informacné praktiky.

Vo vyskumoch informacnej gramotnosti sa objavuje aj koncepcia tzv. radikalnej informacnej gramotnosti. Analyzuje dva pri-
stupy, pristup zamerany na rozvoj informaénej gramotnosti s cielom udrZat si ekonomick( Urover (podla P. Zurkowského)
a alternativny pristup rozvoja informacnej gramotnosti jednotlivcami a komunitami s cielom obrany pred medidlnym prostre-
dim. Tento model naznacuje ,splnomocnenie" ¢loveka/komunity v informac¢nom prostredi. A. Whitworth (University of Man-
chester) tu extrahoval alternativny pristup k informacnej gramotnosti zalozeny na dialogickej forme spracovania informacii,
fenomenografii a informadnej praxi. Nazyva ho radikdlnou informa&nou gramotnostou a znamena redistriblciu autority v in-
formacnej praxi komunit a organizacii.

Aktualne aspekty vyskumov informacnej gramotnosti predstavili Sheila Webber (University of Sheffield) a Bill Johnston. In-
formacnd gramotnost je identifikovana ako disciplina v rdmci ,makkych" vied s takymi vlastnostami ako zloZitost, kumulativny
a iterativny vyvoj. Zdoraznili aj koncepciu transformacného ucenia obsahujucu zmeny ako vysledok vzdelavacej skisenosti.

Zaujimavu tému kolaborativneho informacného spravania v digitalnom informacnom prostredi z hladiska informacnej gra-
motnosti analyzoval Ross Todd (Rutgers University). Zd6éraznil kognitivne, socidlne a osobnostné faktory kolaborativneho uce-
nia a ich podporu technologickymi nastrojmi. Uviedol priklady digitdlneho priestoru podporujiceho informacné interakcie
Studentov, skupiny aj ucitelov a skolskych knihovnikov.

Ro6znorodé typy gramotnosti

Z rbznych typov informacnych gramotnosti sa vynorili také zaujimavé témy ako archivna gramotnost, gramotnost v oblasti
autorského prava, politickd gramotnost, multimedidlna gramotnost, ale aj vedeckd gramotnost a gramotnost v oblasti prepo-
jenych dat. Niektori autori uviedli suvislosti s personalnym informacnym manazmentom alebo budovanim personalnej bazy
znalosti. Vizudlna gramotnost sa definuje ako sibor schopnosti vyvinutych na interpretéciu a tvorbu vizudlnych sprav/objek-
tov. Transgramotnost bola vysvetlend ako prepojenie informacnej, mediélnej a poéitatovej gramotnosti a prepajanie formal-
nych informacnych stratégii a neformalnych digitalnych zruc¢nosti. V praktickych prezentaciach sa overovali rézne systémy na
podporu ucenia a informacnej gramotnosti. Analyza kvalitativnych metéd vyskumov informacnej gramotnosti priniesla mnoho
podnetov na dalSie vyskumy v tejto oblasti (Sabine Cisek). Novsie pristupy k vedeckej informacnej gramotnosti v eurépskom
priestore predstavili Carla Basili a Stephane Goldstein. Zaujimava bola aj porovnavacia Studia prieskumu informacnych potrieb
moldavskych a ndrskych doktorandov (A. Landoy et al., University of Bergen).

Na konferencii som predniesla prispevok o kvalitativnom vyskume informacného spravania doktorandov prostrednictvom ma-
povania informacnych horizontov a viedla som sekciu o informacnej gramotnosti a celoZzivotnom vzdelavani. Zaujimavé suvis-
losti sa objavili s témami informacnej krajiny, informacnej kultiry a novymi metodologiami pri skiimani okrajovych skupin
s vrodenym typom informacného spravania (napr. pévodni obyvatelia). Vyraznu tému tzv. ,zelenych® kniznic a ,zelenej" in-
formacnej gramotnosti predstavila S. Kurbanoglu (Hacettepe University, Ankara). Hladaju sa suvislosti medzi informacnou

4/2014 [ﬂlib




PODUJATIA

gramotnostou a vplyvom na informaéné prostredie napr. aj smerom k zlep$ovaniu reder$nych stratégii. Navrhuje sa poskyto-
vanie zelenych (ekologickych) informacnych sluzieb a vélenenie ekologickej udrzatelnosti do kurzov informacnej gramotnosti.
S tym suvisia aj témy rozvoja etickej informacnej gramotnosti.

Dve panelové diskusie sa zaoberali stvislostou vyskumu a praxe v informacnej gramotnosti. Prva diskusia riesila napatie
medzi tedriou a praxou, ktoré vznika z réznych cielov ¢i ocakavani tychto komunit (Sheila Webber et al.). Ak prakticki knihovnici
preferuju dékazy o vplyve informaénej gramotnosti na vzdeldvanie, teoretici sa snaZia pochopit podstatu informaénej gra-
motnosti. Problém prepojenia medzi tedriou a praxou suvisi aj s nedostatocnym financovanim a vzajomnou komunikaciou.
Druha diskusia (R. Catts, S. Goldstein, J. Secker, G. Walton) rieSila aspekty prenositelnosti informacnej a datovej gramotnosti
cez hranice vysokoskolského vzdelavania. Diskutovalo sa o sieti organizacii a profesionalov vo Velkej Britanii — Research In-
formation and Digital Literacies Coalition (RIDL), ktora sa snazi prepojit univerzity a zamestnavatelov, poradenstvo v kariére
¢i akreditacie z aspektov informacnej gramotnosti . TUto iniciativu v sic¢asnosti nahradila koalicia InformAll (http://www.in-
formall.org.uk) spajajuca organizacie a jednotlivcov v podpore informacnej gramotnosti a vymene know-how medzi expertmi
(knihovnici, ucitelia, informacni manazéri, spolocnosti, organizacie, konzultanti, zamestnavatelia, neziskové organizacie a i.).

Celkovo konferencia splnila odborné ciele a priniesla mnoho novych podnetov aj poznatkov suvisiacich s vyskumami infor-
macnej gramotnosti na medzinarodnej Urovni. Univerzita v Zagrebe zorganizovala konferenciu na vybornej Urovni, teoretické
prednasky sa kombinovali s praktickymi prezentaciami, bol zorganizovany doktorandsky seminar aj postery a dve panelové
diskusie. Prispevky budu publikované v zborniku z konferencie vo vydavatelstve Springer, na konferencii bol publikovany zbor-
nik abstraktov.

Svet informacnej gramotnosti je pestrofarebny a réznorody, trendom je vSak spolupraca na Urovni tedrie aj praxe a na Urovni
viacerych disciplin s dérazom na interkultirne kontexty. Mnohé Urovne a tvare informacnej gramotnosti prejavujtice sa vo vy-
skumoch kontextov sa odzrkadluju v prepojeni viacerych gramotnosti a uréovani suvislosti multigramotnosti az smerom k in-
formacnej gramotnosti v pracovnych procesoch. Smer tejto cesty je podpora informacnej gramotnosti a celozivotného ucenia
pre digitdlnu obc&iansku spolo¢nost.
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