Medzinarodna konferencia

o informacnom spravani - ISIC 2014

Konferencia ISIC sa kona kazdé dva roky a zameriava
sa na informacné spravanie a informacné interakcie.
V roku 2014 sa konala v srdci Anglicka, v priemysel-
nom aj kultirnom meste Leeds (Yorkshire), hostuju-
cou institiuciou bola Leeds Business School. Kl'icové
prednasky predniesli vyznamni profesori ako Donald
Case, David Nicholas a predstavitel’ IBM Leeds Rashik
Parmar. Témy konferencie sa tykali pochopenia praxe
informa¢ného spravania, zdravotnickych informacii,
emocii, zdiel'ania informacii aj informacnej gramot-
nosti. V programe sa odzrkadlili trendy skimania do-
very a autority vo vedeckej komunikacii v digitalnom
prostredi, ale aj kontexty informacného spravania a vy-
hl'adavania informacii. Niektori autori predstavili nové
modely informacného spravania a osvetlili aj trendy
v oblasti personalneho informacného manaZmentu.

Pred konferenciou sa konal doktorandsky seminar a privitanie
komunity vyskumnikov zameranych na informacné sprava-
nie. Stcéastou konferencie bola sekcia posterov, v ktorej sa
predstavili najnovsie zaujimavé témy posuvajlce oblast vy-
skumov informacného spravania. Tematické sekcie konferen-
cie sa orientovali na pochopenie informacného spravania a
praxe, zdravotnicke informacie, vyhladavanie informacii a on-
line informacné spravanie, emocie, kontexty informacného
spravania, informaénl gramotnost, modelovanie a metédy
vyskumov, zdielanie informdcii, personalny informacny ma-
nazment, ale aj informacné sluzby, informacnu spiritualitu a
prejavy informacii v kontexte volného Casu.

Vyvoj vwyskumov a trendy

Donald Case predstavil vyvoj a vyzvy vyskumov zameranych
na informacie s dérazom na rozsirovanie zaberu a metdd vy-
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skumu. Na zaklade obsahovej analyzy identifikoval modely
zamerané na informacéné spravanie, informaénl gramotnost,
vystupy - vyuZivanie informacii s urcitymi presahmi a aplika-
ciou procesov do rozhodovania, vytvarania zmyslu, kon-
Strukcie poznania, hladania vyznamu, pochopenia informéacii.
Autori sa ¢oraz viac zaoberaju vyuzivanim informécii, reaguju
na technologické podnety a hladaju nové metddy. Otazne su
novsie aspekty hranic medzi zadnrami a novsimi oblastami so-
cialnych médii prepojenymi s informaénym spravanim.

Daldiu kltucovt prednasku predniesol profesor David Nicholas
na tému dbvery a autority vo vedeckej komunikacii v digitalnej
ére - vyzvy pre vyskumnikov, informacnych profesionalov a vy-
davatelov. Zdo6raznil aspekty velkych dat a digitalnej podpory
vedeckej komunikdcie a suUvisiace problémy prace
s digitalnymi informaciami. Knihovnici a informacni profesionali
maju najddlezitejsiu Ulohu pri garantovani kvality informacii
a citacii aj v digitalnom prostredi, pricom vznikaju aj nové spo-
soby metrik a hodnotenia vysledkov vedeckej ¢innosti.

Klucova prednaska Rashika Parmara (IBM) naznacila suvis-
losti medzi informacnym spravanim a technolégiami v ére
velkych dat. Predstavil procesy, ktoré na ceste dat pridavaju
hodnotu a vytvaraju nové suvislosti a poznatky — augmenta-
cia, digitalizacia. Data vznikaju senzorickym meranim, v so-
cialnych médiach, hlasovych sluzbach ¢i v organizaciach. Era
kognitivnych systémov sa zameriava na simuldcie senzoric-
kych informdcii ako hmat, zrak, zvuk, chut aj éuch. Narast
velkych dat si vyZaduje nové nastroje a systémy zalozené na
cloude a novy model inovacii. Inovacie vznikaju na Urovni no-
vych produktov s pridanou hodnotou, digitalnych sluzieb,
kombinacie dat, digitalizovanych aktiv ¢i patentov. Datovy ob-
chod vznika kombinaciou dat a analyz, informacii a kontextu
a poznatkov (vhladu) a aktivity. Analyzy velkych dat mozu
viest k poskytovaniu sluZieb, navigacii, integracii aj pomoci
pre klientov, ale aj k formovaniu tzv. metaetiky v nadvaznosti
na normativnu a aplikovanu etiku.

Jednym z najzaujimavejsich prispevkov na konferencii bol
prispevok Elke Greifeneder o trendoch vo vyskumoch infor-
macného spravania na zaklade podrobnej analyzy literatury
z rokov 2012 - 2014 a v porovnani s predchadzajucimi
trendmi z rokov 2011 a 2008. V trendoch stédle dominuju
kvalitativne metdody vyskumu, ale aj participativny dizajn.
Okrem vyhladavania informacii sa v témach venuje viac po-
zornosti kontextu pouzivatela a Specidlnym potrebdm pouzi-
vatelov. V novsich modeloch sa ¢oraz viac pozornosti venuje
kontextu pouzivatela, vyuzivaju sa etnografické pristupy
holistické pohlady na proces, ale aj aspekty informacného
prostredia webu. V metodoldgii vyskumu dominuju kombi-
nované kvantitativne aj kvalitativne metddy (rozhovory, prie-
skumy, obsahova analyza). Okrem vyhladavania informacii
sa autori sustreduju aj na zdielanie informacii a personalny
informacny manazment. Z hladiska typu informacii sa vela
pozornosti venuje zdravotnickym informacidm a mladym
ludom v digitdlnom prostredi. Z hladiska miesta sa skimaju
najma socialne média. Zaujimavé je nielen prirodzené pro-
stredie informacného spravania, ale aj informacné postupy
v pracovnom prostredi.

V tejto suvislosti sme predniesli prispevok spracovany v ramci
medzinarodnej spoluprace s kolegami z Finska a Svédska
(Gunilla Widén, Jela Steinerova a Peter Voisey) so zamera-
nim na modelovanie informacii v pracovnych procesoch. Vy-
sledné konceptudlne modely obsahuju Styri aspekty
informacnych postupov v pracovnych procesoch (vyuZzivanie
informacii a proces, zlozky — aktéri a roly, kontext a obsah).
Ramec na empiricky vyskum obsahuje tri oblasti - obsah, in-
teraktivita a informaéné postupy - a umoZziuje realizovat

podrobnejsie vyskumy.
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Kontexty, emacie a zdielanie informacii

Konferencia odkryla nové trendy vo vyskumoch informacnej
vedy a informacného spravania s dérazom na menej skimané
oblasti, ako je zdielanie informacii ¢i kontexty informacii. Pre
skiimanie informacného spravania je stale aktualne afektivne
informacné spravanie (R. Savolainen), najma prostrednictvom
aspektov pocitov a nalad a motivacie na pozadi modelu ISP
Kuhlthauovej. Rozpracovanie kategdrie nalady vedie k vyuZitiu
pozyvacieho a indikativheho modu v aktivitach informacného
spravania.

Zdielanie informacii je jednou z velmi dolezitych tém vysku-
mov, napriklad na Urovni vytvérania znalosti v organizaciach
(A. Suorsa, M.-L. Huotari), ale aj zdielanie informacii
o ,8tasti® (zdielanie informdcii na internete), & zdielanie pre-
pojeni v online zdravotnickej komunite (Zhang, Y., Sun, Y.).
Vplyv socidlnych médii na zdielanie informécii s dérazom na
rozhodovanie v politickych kontextoch analyzovala skupina
autorov z University of Leeds (E. Dunkerley, D. Allen, A. Pear-
man, S. Karanasios, J. Crump). VyuZitie socialnych sieti v ne-
formalnej vedeckej komunikacii (A. Shehata, D. Ellis, A.
Foster) zdOraznuje nové nastroje a metddy vedeckej komu-
nikacie z hladiska hladania novych partnerov, budovania aka-
demickych profilov ¢i komunikéacie vysledkov. Uzito¢ny rémec
na pochopenie zdielania informacii v akademickom a kazdo-
dennom kontexte predstavili autori F. Alimehmadi, M. Hep-
worth a S. Maynard (Co, ako, aké typy zdielania a preco).
Zdielanie informacii v oblasti vyskumu dizajnu skumal O. Pi-
lerot a predstavil vysledky vyskumu zdielania informacii vo
vedeckej komunikacii na baze troch kvalitativnych pripado-
vych studii nordickej siete dizajnérov. Ukazuje sa, zZe flexi-
bilné praktické komunity a siete méZu prekracovat hranice
organizacii. Cela skala informacnych aktivit pri zdielani infor-
macii je prepletena s pisanim, ¢itanim a vyhladavanim infor-
macii. Zdielanie informacii tak prispieva ku kolektivnemu
pochopeniu a vyvoju discipliny.

Zo Specidlnych skupin skimania informaéného spravania sa
na konferencii objavili vyskumy zamerané na informacné
spravanie starSich ludi a autoetnografiu pri starostlivosti
o dlhodobo chorych ludi. Afektivne informacné spravanie ana-
lyzovali aj I. Fourie a H. Julien. Navrhuje sa podrobnejsia kon-
ceptualizacia afektov a emécii, metdd, prostredia, ludi,
motivov, situdcii a obsahov informacnych interakcii az po
praktické dosledky emocnych vyziev. Origindlnym smerom
tém vyskumu je aj skimanie ,nehladacov" informacii - tzv.
patologické informacné spravanie z aspektov informacného
pretazenia, ukonéenia vyhladadvania a vyhybania sa informa-
ciam. V tejto linii sa skima napriklad aj krizové informacné
spravanie - monitorovanie a obchadzanie informacii u pracu-
jucich Studentov v juhovychodnej Azii (N. Pang).

Velmi aktualnymi témami informacného spravania su vizu-
alne aspekty a kreativne metddy informacného spravania. Vy-
tvaranie réznych druhov map, obrazov ¢i kreslenie umoznuje
zobrazit tacitné poznatky a podrobnosti z hladiska afektiv-
neho a holistického pristupu k informa¢nému spravaniu (M.
Benson., A. Cox, J. Hartel). Holisticky pristup zd6raznuje aj
ekologické modelovanie individudlnych a kontextualnych
vplyvov - ramec osoby v kontexte pre vyskum informac¢ného
spravania (S. C. J. Sin).

Mnoho prispevkov sa venovalo aj otdazkam informacnej gra-
motnosti a vyhladavaniu informéacii u deti. Napriklad sa skiuma,
ako deti reformuluju prieskumové dotazy (S. Rutter, N. Ford,
P. Clough) alebo vyzvy na holistickejsie a vizualne modely in-
formacnej gramotnosti pre deti pri vyucbe terminoldgie. Infor-
macnd gramotnost v kontexte vysoko$kolského vzdeldvania
z hladiska diskurznej analyzy bola analyzovana z aspektu so-
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cidlnej praxe Studentov (G. Walton). Analyza online diskurzu
viedla k novsiemu modelu informacnej gramotnosti Studentov
s vyuzitim socidlnej semiotiky a socidlneho konstruktivizmu
(hodnotenie relevancie, online komentovanie, mocenské
vztahy v dlskurze) Svédski autori (C. Gardén, L. Limberg) pri-
niesli zaujimavu analyzu lingvistickych nastrojov vo vyhlada-
vani a vyuzivani informacii v Skoldch s dérazom na rozne
vnimanie faktov ako Zanrov, ako externych entit a dokazov.

Z mnozstva posterov sa vyclenili také témy ako informacna
gramotnost v pracovnych procesoch - model faktorov infor-
macnej gramotnosti (N. Silburn), vyhladavanie informacii a
informacné pretaZenie (P. Frion, E. Thivant), mapovanie in-
formacnych krajin: metodoldgia Bibliotek i Endring (A. Whit-
worth, M. Torras, Calvo, B. Moss, N. Kifle, T. Blasternes).

Konferencny zbornik obsahuje publikované prispevky (ISIC:
the Information Behaviour Conference. Conference Papers.

The University of Business School, 2-5 September 2014. In-
terim Proceedings of ISIC. 738 p.) Vybrané prispevky budu
publikované aj v ¢asopise Information Research.

Konferencia ISIC znovu dokazala vyznam stretnuti komunity
zameranej na témy informacného spravania ¢loveka aj v SirSich
kontextoch informacnej vedy a v prepojeniach s informacnou
gramotnostou a novymi sietovymi technolégiami. Aktudine
analyzy naznacuju, Ze najvyraznejsie citovanymi autormi st R.
Savolainen a T. Wilson. Analyzované témy kladu déraz na afek-
tivne informacné spravanie, zdielanie informacii ¢i skimanie
informacného spravania starsich ludi a kvalitativne metodolo-
gické pristupy.
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