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Sposoby prezerania a fixovania pohladu
na internetovych strankach

Clovek prichddza na webové sidlo s uréitymi skiisenostami, oéakdvanim, ale aj so svojim psychickym &i fyzickym
stavom. To vsetko ovplyviiuje jeho spravanie na webovom sidle, od ktorého zavisi aj to, ako pouZivatel’ vnima,
¢o vpusti do svojho vedomia a podvedomia a éo bude pritahovat jeho pozornost. Autorka v &lanku pribliZuje z&-
kladné vzory pouZivatel'ovho pohybu na webovych sidlach spolu s ¢iastkovymi vysledkami vyskumu zameraného
na pouZitel'nost' webovych sidiel. Prispevok bol spracovany ako podkladovy materidl na dizertacnu pracu na tému
~PouZitelI'nost webovych sidiel elektronického obchodu a pozornost pouZivatel'ov".
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Pouzivatela na webovom sidle ovplyviiuje jeho dizajn, Struktlra a usporiadanie jednotlivych prvkov. Prvy dojem, ktory vyvola
webové sidlo u pouzivatela, je velmi délezity. Na zaklade prvotného posudenia daného webového sidla si vytvori svoj prvy Usu-
dok, ktory ovplyvni hodnotenie a konanie navstevnika webového sidla. Mnozstvo podnetov a vyrusujucich prvkov puta jeho
pohlad a jeho pozornost je rozptylena. PouZivatel tiez prechadza jednotlivymi strankami, nie¢o ho uputa, ale pokial stranka
nedokaze zaujat a udrzat jeho pozornost, odchadza.

Stldie ukazujl, Ze pouzivatel preskakuje zo stranky na stranku, pricom
na jednej sa priemerne zdrzi iba niekolko sekind. Ak ho na stranke nieco
nezaujme, odchadza. Jacob Nielsen uvadza, ze prvych 10 sekuind je pre
pouzivatela kritickych pri rozhodovani, ¢i na stranke zostava alebo od-
chadza. Preto je ddleZité pripravit obsah webového sidla tak, aby zaujal
pozornost pouZivatela v prvych desiatich sekundéach (Nielsen 2011).

Pre potreby dizertacnej prace sme vykonali pouzivatelské testovanie
s viac ako Styridsiatimi Ucastnikmi, ktoré nam priblizilo pohyb a sprava-
nie sa pouzivatelov na webovom sidle. Pouzivatelské testovanie, apliko-
vané na Siestich webovych sidlach, bolo robené metédou eyetrackingu
v kombinacii s metdédou retrospektivneho hlasného myslenia.

SKAKAVE POHYBY OCAMI

Na webovom sidle pouzivatel vykonava o¢ami pohyby, ktoré su Speci-
fické pre webové prostredie. Vysledky vyskumu potvrdzuju, Ze pouzi-
vatelia vykonavaju na webovom sidle skakavé pohyby. PouZzivatel' vhima
tvar a velkost, pricom vykonava pohyby odami, ktorymi sleduje jednot-
livé Casti predmetov (pozri obr. 1).

VZORY PREZERANIA STRANOK
VO WEBOVOM PROSTREDI Obr. 1

DIhoroénymi skisenostami sa pouZivatel naudil vo webovom prostredi pohybovat a utvoril si uréitl straté-
giu venovania pozornosti webovym sidlam (P. Zhou a X. Fang, 2008). Percentudlne rozdelili pozornost po-
uzivatela na $tyri &asti. Lavad hornd &ast stranky pritahuje najviac pozornosti vdaka menu a umiestneniu
najdolezitejsich informacii. Tato tedria sa prelina aj s vyskumami J. Nielsena (Nielsen 2006). Skumal po-
hyby oci viac ako 200 pouzivatelov na webovych sidlach. Vyskum ukazal, Ze pouzivatelia na webovom pro-
stredi prechadzaju stranky pohybmi pripominajucimi pismeno F. Najprv prechadzaju horizontalne na vrchnej
Casti stranky, nasledne roluju pohlad nizsie a tam zvycajne prechadzaju druhd horizontalnu Ciaru. Nako-
niec roluju pohladom stranku na lavej strane smerom dolu. Tento pohyb je niekedy systematické rychle ske-
novanie a inokedy pomalé prezeranie. Ako mozno vidiet na nasledujicom obrazku, tieto tedrie sa potvrdili
aj pri nasom vyskume (pozri obr. 2).

POHLADY A FIXACIE - SLEDOVANE UKAZOVATELE

Pri vyskume pomocou eyetrackingu sme sa rozhodli sledovat nasledujlice ukazovatele:

e Cas do prvej fixacie (¢as, ktory prebehol, kym pouzivatel prvykrat fixoval svoj pohlad na Gzko
$pecifikovand, skimanu oblast zadujmu - skimany prvok (banner, menu, péticka...).

e Trvanie pohladu (cas trvania, kym pouzivatel venoval svoj pohlad sledovanej oblasti zaujmu,
t. j. sucet Casov vsetkych fixacii v ramci jednej sledovanej oblasti, kym proband nefixoval pohlad
mimo stanovenej oblasti zaujmu).

e Pocet fixacii (pocas jedného pohladu v rémci skimanej oblasti zaujmu).

Obr. 2
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e Priemerna dizka fixacii (priemerna di¥ka jednotlivych fixacii v skiimanej oblasti zdujmu v rémci toho istého po-
hladu).

Uvedené styri zakladné ukazovatele sme sledovali pri prvych styroch pohladoch, ktoré pouZivatel venoval skiimanym objek-
tom zaujmu. Jednotlivé pohlady maji rézny vztah k vyslednému faktoru pozornosti skimanych objektov zdujmu. (PouZiva-
tel' vo webovom prostredi vykonava skakavé pohyby ocami, priCom svoj pohlad fixuje na jednotlivé miesta v priemere na 0,23
sekundy. Na webovych sidlach sme si oznacili prvky/oblasti, ktoré sledujeme /napr. logo, obrazok, menu - pozri obr. 3/. Za
pohlad v tomto pripade oznacujeme fixacie, ktoré pouzivatel vykonal v rdmci stanoveného priestoru vybraného prvku.)

Tieto Styri zdkladné ukazovatele si vo vzdjomnom vztahu a prepojenim tychto S
vztahov dokaZeme sledovat, akl pozornost venoval pouZivatel jednotlivym pr- 1< |

Prihldsenie

vkom testovanych webovych sidiel. Aby sme ziskali komplexnejsi pohlad na tieto Cober s T — T
vztahy, uvedieme, ¢o vyjadruju: ; [

Zakaznicka podpora

e Cas do prvej fixacie
- Vyjadruje vplyv skér na neimyselni mimovolnd pozornost.

- Cim je ¢as do prvej fixacie kratsi, tym ma tento prvok vysgiu vahu
z hladiska pozornosti. Ak je ¢as do prvej fixacie dlhsi, hodnota prvku
z hladiska pozornosti je nizsia.

- Cas do prvej fixacie mdze byt vysledkom umiestnenia prvku na
stranke, farebnosti, viditelnosti alebo aj ndhodného prehliadnutia po-
uzivatelom.

e Trvanie pohl'adu

- Trvanie pohladu uZ vyjadruje aj zdmernu pozornost. Vyjadruje aj to,
ako dlho pouzivatel venoval pozornost sledovanému objektu zaujmu.

e Pocet fixacii
- Pocet fixacii je rovnako priamo Uumerny k faktoru pozornosti, ako aj
k zdmernej pozornosti. Vacsi pocet fixacii vyjadruje vacsi zamer po-
uzivatela venovat sledovanému objektu zaujmu pozornost.
e Priemerna dizka fixacii

jickd revue
- Zamerna pozornost pouZivatela sa odrdZa v priemernej diZke fixacif,
tu vSak tiez plati, Ze jej vplyv na vysledné cislo je velmi mierny.

ABC KNIHY

Z testovanych webovych sidiel sme si vybrali webové sidlo internetového ob-
chodu ABC Knihy (www.abcknihy.sk), na vysledkoch ktorého ukazeme niektoré
zakonitosti pohybu pouZivatelov po jednotlivych strankach webovych sidiel.

Nasledujuci obrdzok ukazuje rozdelenie domovskej stranky webového sidla AB-
CKnihy.sk na prvky, ktoré sme bliZSie sledovali.

Zo vdetkych prvkov webového sidla ABC najviac pozornosti pouZivatelov prita-
hoval prvok Novinky. Jeho umiestnenie uprostred hornej Casti stranky, jeho fa- obr. 3

rebnost a dynamika spdsobovali, Ze pouZivatelia nafi upriamili svoj zrak takmer

na kazdej strdnke. Jeho hodnota z hladiska zdmeru je nizka, avSak jeho putavost a umiestnenie spdsobovali vy$Sie oakava-
nie pouzivatelov. Stabilné umiestnenie v strede stranky odputavalo pozornost od skutoéne déleZitych prvkov a od ostatného
obsahu, ¢o spdsobovalo zmatenie a zavadzanie pouZzivatelov.

Prvok Najpreddvanejsie, s vysokou hodnotou pUtavosti (umiestnenie, farebnost...), ale nizkou hodnotou oakavani, patal vy-
sok( pozornost pouzivatelov. Logo spoloé¢nosti malo nizke odakavania pouZivatelov, avdak jeho umiestnenie viac pritahovalo
pozornost pouZivatelov.

Prvok Iné NP mal rovnako vyhodné umiestnenie, ¢im si ziskal vyssiu hodnotu putavosti napriek tomu, ze jeho hodnota z hla-
diska ulohy, zameru a ocakavani pouzivatelov bola nizka.

Prvky Horné menu 1 a Horné menu 2 boli umiestnené tesne pod sebou, ale jednotlivé hodnoty mali Uplne odlisné. Horné menu
1 ziskalo vyssie hodnoty z hladiska zameru, putavosti a aj oCakavani pouZzivatelov, no na rozdiel od Horného menu 2 ziskalo
menej pozornosti.

Prvky navigacie ako Kategdrie, Vyhladdvanie a Menu mali vysokl déleZitost z hladiska zameru/ulohy, ktord mali pouZivatelia
vykondvat, ale ich niZ$ia patavost a zéroven nizie oakavania pouzivatelov spdsobovali niZ$iu hodnotu pozornosti. Na druhej
strane prvok Menu s vysokym zdmerom, oakavaniami a pUtavostou ziskal aj viac pozornosti.

Prvky, ktoré neboli podstatné z hladiska zameru a ani oCakavani pouzivatelov, mali r6zne hodnoty faktora pozornosti. Prvky
s nizkou hodnotou zameru a ocakavani nepritahovali vela pozornosti, kym vy$Sia hodnota zdmernosti, o¢akavani alebo puta-
vosti viedli k va¢Siemu uputaniu pozornosti (napr. prvky Kroky nakupu a Hotline).
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Na webovom sidle ABC mal kosik r6zne hodnoty. Napriek vysokej hodnote z hladiska zameru a vysokym ocakavaniam pouzi-
vatelov Kosik ziskal velmi malo pozornosti. Nizka patavost a vysoka chybovost prvku spésobili negativny vplyv na spokoj-

nost pouzivatelo

V.

Pouzivatelia vela oéakavali od prvkov Pokladfia &, Obchodné podmienky a Dolné menu. Prvok Pokladria mal vysoku ddleZitost
z hladiska zdmeru, putavosti, olakédvani pouzivatelov a pouZitelnosti, aviak pozornost pritahoval priemerne. Obchodné pod-
mienky s nizkou pouZitelnostou (kvéli neprehladnosti textu) a vysokou putavostou, zdmerom a ocakavaniami, ziskavali vela
pouZivatelskej pozornosti. Dolné menu s vysokymi olakédvaniami, ale nizéim zamerom a nizkou pUtavostou, takisto ziskalo vy-
soké hodnoty pozornosti.

Ako mozno vidiet na nasledujlicom grafe, éas do prvej fixacie odraza pltavost jednotlivych prvkov a poradie, v akom im po-
uzivatelia venovali pozornost v ramci jednotlivych pohladov.

Pocet fixacii, ktory odraza, kolko-
krat pouzivatelia fixovali svoj zrak
na urcity prvok. Na nasledujicom
grafe mozno vidiet, ktorym prvkom
pouZivatelia venovali najviac po-
zornosti (Menu, Novinky, Najpre-
davanejsie, Iné NP a Kategdrie).

Nizke hodnoty priemernej dizky fi-
x&cii ukazuju rychlost pohybu po-
uzivatelov pri prezerani webovych
sidiel a tieZz ukazuje, Ze pouzivatel
fixuje svoj pohlad priemerne na 0,3
sekundy (pozri graf Pocet fixacii).
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Ako mozno vidiet, na webovom
sidle ABC Knihy najviac pozornosti
na prvych $tyroch pohladoch prita-
hovali prvky Menu, Novinky, Kate-
gorie a Najpredavanejsie. Tiez
mozno vidiet déleZitost navigaé-
ného prvku Menu, ktory pritahoval
najviac pozornosti vo vsetkych sty-
roch sledovanych pohladoch.
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ZloZitost skimania a sledovania pohladov pouZziva-
telov na webovom sidle odraza aj nasledujuci sni-
mok, ktory ukazuje na prepojenost hypertextovych
odkazov na jednotlivych strankach webového sidla.
Pouzivatel prechddzanim po strankach vytvara za-
ujimavu strukturu.
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ZAVER

Problematika pozornosti pouzivatelov a pouZzitelnosti webovych sidiel je velmi $irokd a interdisciplindrna. Na pozornost po-
uzivatelov vplyva ich skisenost, ocakavania, psychicky a fyzicky stav, dizajn, $truktara a farby, & zdmer, s ktorym pouzZiva-
telia prichddzaju na webové sidlo. Uvedené data ziskané vyskumom pouZitelnosti webovych sidiel odradZaju iba &ast
problematiky, ktora je hlbsie rozpracovana v ramci vyskumu k dizerta¢nej praci.

Mgr. Jilia Spackova
juliaspackova@gmail.com W

(KKIV FiF UK)

ZlepsSeni pristupnosti webového sidla

prostrednictvim jeho mobilni verze

Webova sidla predstavuji v dnesni dobé velmi vyuzZivané médium. Neustaly vyvoj v oblasti technologii, webovych
aplikaci ¢i standardi nabizi nové prileZitosti k jejich vyuZivani. Je znamo, Ze tviirci webovych sidel by méli klast
diiraz na jejich kvalitu, tedy pFedevsim na jejich nalezitelnost, pFistupnost, pouZitelnost ¢i diivéryhodnost.

Pristupnost webovych sidel byla vZdy tizce spojovana s jejich prizplisobenim potrebam zdravych a predevsim
handicapovanych lidi tak, aby webova sidla nekladla svym uZivatelim prekazZky v jejich pouzZivani. Navstévnici
webového sidla by neméli byt ochuzeni o Zadné diileZité informace pouze proto, Ze jim to nedovoli zdravotni stav
¢i technologické vybaveni, ze kterého na web pFistupuji.

Mezi technologicka zaFizeni, pomoci kterych na webova sidla pFistupujeme, uz nelze rFadit pouze stolni pocitace
éi notebooky, jak tomu bylo zejména v minulych dvaceti letech. S pfichodem tzv. mobilni revoluce nariista vyuZiti
mobilnich zaFizeni, pfedevsim chytrych telefonii a tabletii, jako nastroji pristupu na webova sidla. Faktor pFi-
stupnosti tak nabyva novych rozméri. Ukazuje se, Ze osoby bez postiZeni vnimaji pFi pouZiti mobilnich zaFizeni
podobna omezeni jako lidé se zdravotnim postiZenim pouZivajici poéitace. PFizplisobeni webovych sidel mobil-
nim technologiim a zafizenim se tak mizZe stat prostifedkem pro zvyseni pFistupnosti pro vsechny uZivatele.

Prace uvadi soucasné trendy v oblasti mobilnich technologii, stejné jako zakladni techniky pFizplisobeni webo-
vych rozhrani pro mobilni zaFizeni. ZvysSeni pFistupnosti webového sidla prostrednictvim jeho pfizplisobeni mo-
bilnim zaFizeni je pak ukazano na konkrétni pripadové studii.

Obdobi, ve kterém se nase spolec¢nost nachazi, je charakteristické neustalym a vSudypritomnym pokrokem a vyvojem. Vyvoj
Ize pozorovat ve véech oblastech lidského badani bez rozdilu. Viditelny pokrok v podobé& novych, lepsich a ddmysiné&jéich tech-
nologii je i v oblasti informacnich a komunikacnich technologii.

Do zminéné oblasti spadaji i mobilni zafizeni a mobilni informacni a komunikacni technologie, které v idealnich podminkach
mohou nabidnout uZivateldm pfistup k informacim ,kdykoliv a kdekoliv" a stavaji se kazdodennimi spole¢niky vétsiny lidi. Ak-
tudlni informace ziskané ve spravnou dobu uz nejsou v soucasnosti pouhou vyhodou, naopak, stavaji se nutnosti.

Ukazuje se ale, ze pravé v oblasti pristupnosti a pouzitelnosti se objevuji nejvétsi prekazky pro kvalitni a bezproblémové pro-
hlizeni webového obsahu na mobilnich zafizenich.

Webova sidla nejsou velmi ¢asto optimalizovéana pro mobilni zafizeni a technologie (vychazime z vlastni zkusenosti, Ize ale vy-
chazet i z prizkum{, napF. agentury Pure Oxygen Labs (Gesenhues 2013)), jejich pfistupnost a naslednd pouZitelnost na mo-
bilnim zafizeni je velmi problémova a zobrazeni obsahu webovych sidel pomoci takovychto prostfedkl s sebou pFindsi znaéné
neuspokojeni pro jejich uzivatele. Tato omezeni (potazmo bariéry) mohou byt prekonana pomoci metod ¢i technik slouzicich
pro tvorbu optimalizovanych mobilnich webovych sidel, kterd jsou stézejni naplni predkladaného c¢lanku.

Struktura ¢lanku, ve kterém cerpame i z nasi diplomové prace (Hrabinova 2014), je nasledujici: v ¢asti Mobilni revoluce je pou-
kédzano na soucasné postaveni mobilnich zafizeni a na jejich dlleZitost v pristupu k Internetu. Uvedeny jsou rovnéz moznosti
a prilezitosti, které s sebou pfinasi mobilita a mobilni zafizeni, stejné jako omezeni a limity stavajicich mobilnich zafizeni,
které vyrazné ovliviiuji jejich vyuZiti jako néstrojd pro ziskavani informaci. Pod pojmem mobilni zafizeni jsou v praci mysleny
pFedevsim chytré telefony (smartphone) nebo tablety, jelikoZ tito zdstupci patfi k t&€m nejvyrazné&jdim. Cast Metody pfizpd-
sobeni webovych sidel pro mobilni zafizeni nejprve zasazuje pozadavek na pristupnost celého webového sidla do kontextu
s mobilnimi zafizeni a technologiemi, nasledné seznamuje se zakladnimi technikami tvorby prizplsobivych webovych sidel pro
mobilni zaFizeni. Cast Pripadova studie je vénovana analyze vybraného webového sidla. Zavérecné Casti Diskuze a Zavér jsou
uréeny k diskuzi obsazenych témat a vysledkl a naslednému shrnuti prispévku.

1. Mobilni revoluce

Pro nastinéni sou¢asnych trend{ v oblasti pouZivani mobilnich zatizeni a technologii by mohl poslouZit pouhy pohled kolem sebe
a ¢lovék si ihned uvédomi, co se béhem poslednich par let zménilo. Uvédomi si to béhem jizdy méstskou dopravou, pfi cekani ve
front& & b&hem popijeni oblibené kavy v kavarné, kdy si mize v&imnout malych sviticich displeji chytrych telefond (smartphon{)
& tabletl a jejich uZivatell soustFedicich se na to, co se na téchto malych zafizenich d&je. Mobilni zafizeni jsou v&ude kolem.
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